Prise en charge du
harcelement

Quelles actions pour le prévenir?
Quelles compétences nécessaires
pour ne pas entrer dans le triangle
du harcelement?

»
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Dispositif national Non au Harcelement

Site, numéro vert, nomination référents

NON AU HARCELEMENT

ELEVES, PARENTS, PROFESSIONNELS : APPELEZ LE

Service & |
3020 g+t uuin

Ouvert du lundiau vendredi de 9h 3 18h (sauf les jours fériés)

— #NonAuHarcelement
b education.gouv.fr/nonauharcelement

»
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Dispositif acadéemique

Nomination des référents

Réferents académiques:

Christine Roux
Conseillere technique de service

social
04.42.95.29.78/69

Antoine Delgado
IA IPR EVS

Numéro académique:
04.42.91.75.00

College Edouard Manet
Lauréat académique 2015 -
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Dispositif academique

Réferents departementaux

Hautes-Alpes

Martine ASSANDRI - CTD
Estelle WEBER- Principale Adjointe

Alpes de Haute-Provence
Annick CENTOFANTI - CTD
Sophie DERDINGER - CTD

Bouches-du-Rhéne
Karine ALLOUCHE - EMAS
Bernadette HELENE- EMAS
Frank NICOLLET- Principal Adjoint

Vaucluse
Nathalie CAMPREDON - CTD
Erik Le FLOC'H - IEN Orange
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O La dynamique du harcelement

D'/ Les acteurs du harcelement
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O Processus du harcelement

. /’:

Auteur(s) Témoins

Les supporteurs
renforcent le
harcelement
Les défenseurs
se portent au
secours des
victimes

Les outsiders
restent en retrait
sans se
positionner

Victime(s)

6 Rirvsuge Faamcuss
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O La victime

: '. - ome ; - P
~ FUTURE CIBLE ?
) » Sentiment d’insécurité, honte face a cette '
situation, tendance a s’isoler
| > Difficulté a parler a sa famille par peur de la
D décevoir (22% des jeunes harcelés n’en
parlent a personne)
» peur d'en parler aux adultes par peur des

O représailles
» Incompréhension: souvent le fait d’anciens

copains

» Angoisse, stress, sidération

» Au fur et a mesure possibilité de
comportement victimaire

w
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O L’auteur

Differents profils il peut étre:

o charismatique

o Avoir une forte personnalité

o Ou tres discret, malin, insidieux

Ses comportements, attitudes:

o s'impose par la force, sentiment de puissance
o besoin de spectateurs, obtient leur adhésion
o Manque d'empathie

http://www.nonauharcelement.education.gouv.fr/ressources/experts/idee-recue-les-

auteurs-ont-un-probleme-psychologigue-ou-une-mauvaise-education-helene-romano

Il présente des vulnérabilités psychiques ou psychosociales
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http://www.nonauharcelement.education.gouv.fr/ressources/experts/idee-recue-les-auteurs-ont-un-probleme-psychologique-ou-une-mauvaise-education-helene-romano

O Le spectateur

D - /

Sideéré face a la violence, passif, indifférent
Enervé, agacé « par le spectacle », en colére

Compassion pour la victime mais

o Croit que rien ne peut changer

o Déni de ses obligations et de sa responsabilité

Peur pour sa survie, stress
Méconnait ses possibilités

Culpabilité parasite

« Ne pas choisir, c’est encore choisir »

9

Ecole élémentaire
Auguste Benoit Cabriés
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O Protocole de traitement

D) http://www.nonauharcelement.education.gouv.fr/que-faire/je-suis-un-professionnel/

Je suis un professionnel

ACCUEIL » QUE FAIRE ? » JE SUIS UN PROFESSIONNEL

Télécharger le protocole de traitement des situations de harcélement :

Dans les ecoles

Dans les colleges et lycéees

Télécharger la fiche réflexe de prise en charge des cyberviolences

Dans les colleges et lycées

[ Sy e
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http://www.nonauharcelement.education.gouv.fr/que-faire/je-suis-un-professionnel/

O Traitement des situations

Le chef d’établissement doit étre informé de toutes les situations de
harcelement

Il a la responsabilité du traitement et de son signalement si besoin
(signalement FAIT ETABLISSEMENT, saisine CHAINE D’ALERTE, Parquet,
autre)

Il doit s’assurer de 'application du protocole de traitement
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O Modalites de traitement

:) / Le chef d’établissement peut:

=Reéunir son équipe éducative
D * pour croiser les regards
» decider des modalités d'accompagnement

O =Désigner une personne ressource pour en assurer le traitement
=Appeler le réferent départemental ou académique pour conseils

=Contacter 'Equipe mobile academique de sécurité pour accompagnement et
conseils

Le chef d’établissement doit s’assurer
du traitement des situations.

w
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O Grille d’observation

Nécessité d’objectiver la Implication de I'ensemble de la
situation, croiser les regards communaute educative: €leves,
familles, adultes
Utiliser la grille des Observation de signes,
« signaux faibles » - comportements,etc.
Esg{zrstlg’lce)tsjscgfrl;earﬁgas - Dans diﬁéren_wtg lieux:
Cour, sanitaires,
Cantine,
Classe,
Couloirs,
CDiI, EPS,
Sorites, voyages scolaires,
Internat
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O Protocole de traitement classique

D /’ Processus de résolution de problemes

D »Entretiens avec les protagonistes dans I'ordre suivant:

1® 4
Yy auteur(s)
témoins
I victime

=Consigner par écrit pour garder une trace et assurer un suivi approprié

>
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Accuell de la victime

.
:
v

>

» Espace
* Temps

» Laisser raconter
* Croire I'éleve
* Valider sa souffrance

* Fréguence des violences subies
« Comment il se sent

* est-ce qu’il a tenté quelque chose pour se protéger

* lui demander ce dont il a besoin

* |ui dire qu'il n’est pas responsable de ces agressions, peu importe qu'il

Accompagner est réussi ou fait pour se protéger

» Le remercier d’avoir eu le courage de parler
* Lui dire votre rOle et ce que vous allez faire
* |ui proposer de prendre part a la résolution de la situation

€€<€LL

»
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O Accueil des temoins

Dj Les recevoir séparément, quelque soit leur degré d’implication

Evaluer son rble en tant

gue temoin
I’:f';u‘re pgrtlmpe’r gtr0|te,ment Accueil des
I’'éleve a la création d’'un témoins

plan d’action

sensibiliser davantage
I'éléve a son rble de témoin supporteur défenseur
et aux consequences

I |

Faire prendre
actif conscience de Rassurer
ses actes

acte de

courage
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Si plusieurs auteurs les recevoir séparément

Risque de
sanctions

Passer un

contrat
clair

Le faire
participer
ala
résolution
du confli

Ecoute
descriptio
n des faits

Faire
comprendr
e la gravité
des gestes

Mettre
des mots
sur les
actes, les
qualifier

Rappel
des regles
du vivre
ensemble

voque
les
conséquen
ces du
harceleme

nt >
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Rencontre des parents

»de 'enfant victime : écoute, soutien, les associer au traitement, les informer de leurs
droits, les accompagner.

»des eleves auteurs: informations donnés sur la situation, les conseéquences des actes
commis pour la victime, les sanctions possibles pour leur enfant, leur concours pour régler
la situation.

»des témoins peuvent étre aussi recus car ces temoins jouent un rble essentiel et peuvent
avoir besoin d’en parler a la maison
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Méthode Pikas

« serie d’entretiens individuels avec les éleves ayant pris part a des pratiques
d’intimidation.
« L’approche est non blamante :

« But de faire reconnaitre leur participation ou leurs responsabilités dans les

brimades aux « intimidateurs.trices »

« Partage commun adultes comme éleves d’'une « préoccupation »

gt Sy
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Méthode Pikas

Celui qui conduit les entretiens accueille les intimidateurs sans leur faire de reproches. Il se montre
bienveillant mais il est obstiné : les entretiens sont en effet répétés jusqu’a ce que lintimidation
prenne fin.

L'éléve « cible » et intégrée dans cette préoccupation partagée.

La méthode est adaptée a la plupart des situations (surnoms, moqueries, mises a I'écart, etc.).

Les enquétes internationales évaluant cette méthode ont toutes révélé des taux de reglement des
cas superieurs a 75 %.

Le film de la méethode a voir en équipe —préparer les interventions — identifier les intervenant.e.s —
préparer les étapes .
https://www.reseau-canope.fr/notice/la-methode-de-la-preoccupation-partagee.htmi

http://centre-alain-savary.ens-lyon.fr/CAS/relations-ecole-familles/formation/parcours-relations-ecole-
famille-enseignant-s-parent-s
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https://www.reseau-canope.fr/notice/la-methode-de-la-preoccupation-partagee.html
http://centre-alain-savary.ens-lyon.fr/CAS/relations-ecole-familles/formation/parcours-relations-ecole-famille-enseignant-s-parent-s

O Politique de lutte contre le harcelement

) J (Bulletin officiel n° 31 du 29 ao(t 2013)

1. Sensibilisation des éleves a la problématique du harcelement :
: * Programme de 'Enseignement Moral et Civique
“ * projet inter cycles

 Participation au concours national Non au harcelement: + 1500
éleves, 37 affiches, 33 vidéos realisees

 alajournée nationale (ler jeudi de novembre)

2. Prévenir:

* nombreux outils a disposition (vidéos, dessins animés, guides
pédagogiques, fiches conseils, kits pédagogiques, cahier d’activités sur le site
NAH. https://www.nonauharcelement.education.gouv.fr/

« La mise en place d’'un plan de prévention du harcélement dans

tous les établissements scolaires (article R. 421-20 du code de

I'éducation)
= W | académie
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https://www.nonauharcelement.education.gouv.fr/

Politique de lutte contre le harcelement

3.Former

« des équipes d’établissement 1er et 2d degré a la problématique
et au repérage, condition essentielle d’'une prévention du
harcélement : + de 2200 personnels formés I'an dernier

» Des lycéens et collégiens ambassadeurs de la lutte contre le
harcelement: + de 300 formés chaque année

4. Prendre en charge
* Protocoles de traitement des situations de harcélement

 ROle des référents: traitement et suivi des situations transmises
par le numeéro vert national 3020, par courriels, courriers regus
en académie

« Partenariat avec les associations agréees pour la formation et
'accompagnement des equipes, la réalisation d’actions
éducatives avec les enseignants aupres des éleves.
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Plan de prévention de violences Pour améliorer le climat scolaire

Qualité de vie a I’école

Stratégie d’équipe

- Sensibiliser tous les personnels

- Former des personnes ressources
Formaliser le circuit des saisines

Accueil des nouveaux
arrivants
Organisation d’événements

collectifs '
Surveillance des espaces a

Justice scolaire

- Reglement positif

- Sanctions éducatives et réparatrice
- Individualisation de la sanctions

risque
Plan de
prévention
Pratigues des e
: violences Des eleves acteurs
Paécgggrgééac:;spartenaires' ‘ - Sensibiliser par les pairs

- Projets de création d’affiches,
vidéos, théatre forum,

- Cafés débats,

- éleves sentinelles

- Médiations par les pairs

/problématique: actions de
sensibilisations, prise en
charge

Projets sur le territoire
(politique de la ville,

réseau éducation i .
prioritaire, etc) Coéducation:

- Informer les parents du plan de prévention
- Accueil et écoute des parents
- Retour sur la situation traitée
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