0130053M

ACADEMIE D'AIX-MARSEILLE
LYCEE POLYVALENT JEAN PERRIN
74 RUE VERDILLON

13395 MARSEILLE CEDEX 10

Tel : 0491742930

ACTE TRANSMISSIBLE DU CONSEIL D'ADMINISTRATION

Objet : Passation de conventions, de contrats et de marchés

Numéro de séance : 7

Numeéro d'enregistrement : 81
Année scolaire : 2022-2023
Nombre de membres du CA : 30
Quorum : 16

Nombre de présents : 16

Le conseil d'administration

Convoqué le : 31/03/2023

Réuni le : 03/04/2023

Sous la présidence de : Gilles Fernandez

Conformément aux dispositions du code de I'éducation, article R.421-25

Vu

- le code de I'¢ducation, notamment les articles L.421-10, L.421-14, R.421-20, R.421-54
- le décret n° 2016-360 du 25 mars 2016 relatif aux marchés publics

Sur proposition du chef d'établissement, le conseil d'administration autorise la passation des conventions, des
contrats et des marchés

Piéce(s) jointe(s)
[X] Oui [ 1Non Nombre: 1

Libelié de la délibération :

GRETA - YPAREO SAAS - PARCOURSUP - Sur proposition du chef d'établissement, le conseil d'administration
autorise la passation du contrat entre le GRETA-CFA Marseille-Méditerranée et la société
YMAG concernant le déploiement de I'option YPAREO SAAS-PARCOURSUP pour un montant total de 4 997.50 €,

Résultats du vote

Suffrages exprimés : 16
Pour: 14
Contre : 0
Abstentions : 2
Blancs : 0
Nuls : 0

Le président du conseil d'administration

D é m 'ACt Nom : Fernandez

Cematériatisation des acles des EPLE E[Srqg?; :: 32}8212023 08:50-41

Ce document est au format électronique. Il est porteur d'une signature électronique apposée au moment de sa signalure par le responsable authenlifié de l'entité
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ACADEMIE D'AIX-MARSEILLE
RECTORAT ACADEMIE D'AIX-MARSEILLE
PLACE LUCIEN PAYE

13621 AIX EN PROVENCE CEDEX 1

BORDEREAU D'INSTRUCTION

Objet de l'acte : Passation de conventions, de contrats et de marchés GRETA - YPAREO SAAS

Etablissement émetteur de I'acte : LYCEE POLYVALENT JEAN PERRIN-0130053M

Numéro de séance : 7

Numéro d'enregistrement de l'acte : 81

Année scolaire : 2022-2023

Pour le recteur, et par délégation du préfet de Région
Décision : Validation avec observations
Commentaire :

Piéce(s) jointe(s) : Non

Observations :

Observation n°1 : Articles L5, L2112-5 et R2112-4 du code de la commande publique : un contrat est
conclu pour une durée limitée qui est fixée en tenant compte de la nature des prestations et de la nécessité
d'une remise en concurrence périodique. Des reconductions peuvent étre prévues si ses caractéristiques sont
inchangées, et si la mise en concurrence a été réalisée en tenant compte de sa durée totale. La clause de
reconduction est donc possible mais dans la limite d’'une durée globale du contrat limitée dans le temps. Vous
voudrez bien prévoir la modification du contrat pour faire apparaitre une limite a la possibilité de reconduction,
en rajoutant par exemple la mention « ...dans la limite d’une durée globale du contrat ne pouvant excéder X
ans ». Vous informerez les membres du conseil d'administration de cette observation et de [a modification

apportée quant a la clause de durée.

Evrawr  du erTor AT

Y o o 4
| \'If _ll'-__ .__,"h(.\‘-\) >

" 4 7
Dem Act

. D e Prénom : Charles-Henri
Cematénalisation des actes des EPLE Signé le - 04/04/2023 145935

Ce document est au format électronique. Il est porteur d'une signalure éleclronique apposée au moment de sa signature par le responsable authentifié de I'entité,




Services & ingénieries en informatique
mag Conception & édition de progiciels

Dédiés aux Centres de Formation

GRETA-CFA Marseille Méditerranée

A l'attention de Madame Luisa FAGGIANO LEROUX
74 rue Verdillon

13010 MARSEILLE

Dijon, le 3 avril 2023
N/Réf : MD/20230166-1— 100564

Objet : Proposition Commerciale
Migration YPAREO ON PREMISE vers YPAREO SAAS PREMIUM

Madame,

Comme convenu avec M. DUMONT, nous avons le plaisir de vous adresser notre proposition commerciale actualisée
(Tarif 2023, indicé Syntec) pour la mise en ceuvre d’'YPAREO SAAS PREMIUM au sein de votre établissement.

YPAREO SAAS est une solution dédiée aux organismes de formation qui propose un ensemble de modules logiciels
ciblés pour le traitement des processus internes de votre centre de formation.

= Une solution « clés en mains » comprenant : La mise a disposition du logiciel, 'hébergement, I'infogérance,
I'assistance téléphonique, la maintenance corrective, évolutive et réglementaire.

<> Et qui vous permet de vous affranchir des coits liés a la mise en place d’une infrastructure informatique : Les
machines, Les sauvegardes, la climatisation, I'électricité, la bande passante, les locaux devant accueillir les
serveurs ....

YPAREO SAAS existe en deux versions :
= YPAREO SAAS STANDARD -> Gestion administrative et commerciale.

Permet de suivre les prospects Apprenants et Entreprises, gérer les candidats, vos sessions de tests de
recrutement, les offres de placement (formation longue), les devis, le suivi commercial, les relances et les
mailings.

Permet de gérer les services administratifs et financiers de votre centre, avec des fonctionnalités et des régles
de gestion propres a la formation Longue, a I'alternance. Cette offre permet diverses éditions paramétrables,
la gestion des contrats d’alternance, la facturation (et le suivi financier) des formations, la gestion de vos
anciens apprenants ..,

% YPAREO SAAS PREMIUM -> Gestion administrative, commerciale & planning avancé.

Permet, en complément, la gestion des plannings « groupe » et « individuels », la gestion des contrats
honoraires et vacataires...

Des fonctionnalités complémentaires vous sont proposées en option sur les deux versions : La gestion de la
Formation Continue, la gestion des habilitations, la gestion de la taxe d’apprentissage, une Interface avec votre
comptabilité (référencée), notre Pack Net Pédagogie, nos APl Web Services BASIC ou EXPERT

Aprés avoir réalisé une étude de vos besoins (notre présentation, vous avez opté pour le déploiement de la solution
YPAREO SAAS PREMIUM.

Proposition commerciale YMAG SAS au capital de 240 000 € - TVA intra : FR 10314979337 — RCS DIJON 314979337 - NAF 62017 C Page 1
RéMMD/20230166-1- 100564 20, Boulevard Winston Churchill - 21000 DION - Tél, 03,80.78,99.00. — Fax : 03,80.74.15,84
Du 03/04/2023 Site Web : www .ymag.lr  Email : info@ymag.[r



Vous trouverez ci-joint notre offre financiére composée de :

e Notre proposition financiére reprenant la liste des modules proposés, le nombre de licences prévues, les prestations a
prévoir, le tarif pour I'assistance Clientéle et la Tierce Maintenance Applicative suivant les modules et le nombre de

licences installés.

e Lien vers nos conditions Générales de Vente : en cas d’accord de commande, vous reconnaissez avoir pris
connaissance et accepté nos CGV. Les Conditions Générales de Ventes YMAG, complétées par le présent
DEVIS/COMMANDE, constituent I'accord plein et entier des parties.

I'exploitation d’'YPAREO. En acceptant notre offre, vous vous engagez a respecter nos prérequis techniques.

Ainsi que notre dossier technique et fonctionnel composé de :

e Notre solution Logicielle -> reprenant la liste et la description précise des modules YPAREO proposés et le détail des
prestations a prévoir.

e Lien vers notre catalogue de formation -> reprenant le programme de formation détaillé nécessaire au paramétrage et
a l'utilisation d’YPAREO pour les modules choisis.

e Notre service d’hébergement et d'infogérance YMAGONUNE,

e Notre service d’assistance clientéle et Tierce Maintenance Applicative.

o Notre espace client.

e Notre plateforme LEARNYMAG.

e Notre mise en conformité avec le RGPD.

Pour confirmer votre commande, nous vous remercions de bien vouloir nous retourner notre proposition commerciale diment
signée par vos soins avec la mention « bon pour accord » et revétue du cachet de votre établissement, par email

commercial@ymag.fr.

N’hésitez pas a nous contacter pour toutes informations complémentaires. Dans I'attente, nous vous prions de croire, Madame,
en I'assurance de nos sentiments les meilleurs.

Marine STRELLA
Attachée Commerciale

Proposition commerciale YMAG SAS au capital de 240 000 € - TVA intra : FR 10314579337 — RCS DIJON 314979337 - NAF 62012 C Page 2
Réf MD/20230166-1— 100564 20, Boulevard Winston Churchill — 21000 DIJON ~ Tél. 03,80.78.99.00. — Fax : 03.80.74.15.84,
Du 03/04/2023 Site Web : www.ymag.fr Email : info@ymag fr



Services & ingénieries en informatique
Conception & édition de progiciels

Dédiés aux Centres de Formation

Toutes

“ " weFORMATION " W

o

GRETA-CFA Marseille Méditerranée - MARSEILLE

PROPOSITION FINANCIERE ACTUALISEE
Du 03/04/2023 - Réf MD/20230166-1 ~ 100564

YPAREO SAAS PREMIUM

e Documents a nous retourner signés avec la mention « bon pour accord » et revétus du
cachet de votre établissement par fax au 03-80-74-15-84. ou par retour d’email.

« Sivos modalités administratives internes 'exigent, merci d’y joindre votre bon de
commande interne numéroté (incluant notre assistance téléphonique et Tierce
Maintenance Applicative) pour permettre le traitement de notre facturation.

e Votre commercial : Matthieu DUMONT
e  Ligne Directe : 03-80-78-99-10

o mail : commercial@ymag.fr /

Proposition commerciale
Réf MD/20230166-1— 100564
Du 03/04/2023

YMAG SAS au capital de 240 000 € - TVA intra : FR 10314979337 — RCS DUJON 314979337 - NAF 62012 C Page 3
20, Boulevard Winston Churchill — 21000 DNON — Tél, 03.80.78,99.00. - Fax : 03.80.74.15.84.
Site Web : www.ymag.fr Email : info@ymag.{r
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1 Proposition Contrat GRETA-CFA Marseille Méditerranée Page 1/4

1.1 Solution logicielle déployée - YPAREO SAAS PREMIUM

4  Pour 70 accés YPAREO SAAS STANDARD, nombre d’utilisateurs illimité pour les portails.
o Montant du Service 4 164.58 EUR HT/mois.
o Notre 1% facturation interviendra a compter du 01/07/2023,
o  Soit une plus-value de 3 103.56 EUR HT/maois par rapport a la facturation en cours sur les différents sites.
o Un avoir sera établi sur les facturations en cours sur I'ensemble des sites consolidés a compter de cette méme date.

Produit até PUHT Prix total HT  Prix total TTC
MENSUEL MENSUEL

Nouvelle configuration YPAREO SAAS - TARIF EDUC
EDUC YPAREO SAAS PREMIUM - 51 ACCES INCLUS 1 3124,68€ 3124,68€ 3749,62€
EDUC ACCES SUP. YP SAAS PREM - a partir du 32éme {(a I'unité) 19 26,01€ 494,19€ 593,03€]
OPTION SAAS - Pack Pédagogie 1 159,20€ 159,20€ 191,04€]
OPTION SAAS - Formation Continue 1 159,20€ 159,20€ 191,04€]
OPTION SAAS - Web Services Basic 1 28,09€ 28,09€ 33,71€]
OPTION SAAS - ParcourSup 1 38,49¢€ 38,49€ 46,19€]
OPTION SAAS - BDD supplémentaire 1 110,00€ 110,00€ 132,00€
OPTION SAAS - YSIGN - I:margement 1 50,73€ 60,88€]

v ensuil&é\aﬁ’*éﬂfaﬁ'_?au,_mu' S A T il / Tl 997,51¢€
~ Tarif appliqué sous réserve de la confirmation de votre e|lglbl|lte au TARIF EDUCATION MlCROSOFT (PAGE 4/4).

La proposition, établie au Tarif 2023, indicé Syntec, est valable jusqu’au 31.12.2023. La révision de nos prix est réalisée en décembre de chaque
année sur les bases de l'indice SYNTEC de JUILLET. La variation de Findice SYNTEC sur les 5 derniéres années est de 1.7% / an. Conditions de
réglement : par chégue ou virement sous 10 jours a réception de facture.

v En acceptant notre proposition financiére, le client reconnait avoir pris connaissance, accepté et signé les Conditions Générales de
P
Ventes YMAG (Lien vers nos Conditions Générales de Vente) qui, complétées par le présent DEVIS/COMMANDE, constituent
I'accord plein et entier des parties.

DIJON LE 03/04/2023

2
= f(;;.:r |

&
Pour YMAG Pour le Centre de Formation
Marine STRELLA « Bon pour accord »
Attachée Commerciale Date, Nom, cachet et signature
Proposition commerciale YMAG SAS au capital de 240 000 € - TVA intra : FR 10314979337 — RCS DIJON 314979337 - NAF 62017 C Page 4
REM MD/20230166-1- 100564 20, Boulevard Winston Churchill - 21000 DBON — Tél. 03.80.78,99.00. — Fax : 03,80.74,15.84
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Proposition Contrat GRETA-CFA Marseille Méditerranée Page 2/4

1.2 Contrat de Service YPAREO SAAS PREMIUM

P Mode Saas (Software as a service) incluant :

La mise a disposition du logiciel pour 70 accés utilisateurs YPAREO SAAS PREMIUM.
La mise a disposition du serveur avec espace disque réservé et de la bande passante en fonction du nombre d’utilisateurs.
La mise a disposition des logiciels d’exploitation et bureautique : Windows SERVER, SQL SERVER, Microsoft office en mode SPLA au tarif

standard.

La réalisation des sauvegardes GFS.

Notre service d’assistance clientéle téléphonique YPAREO.

La Tierce Maintenance Applicative (corrective, évolutive et réglementaire) incluant la mise a jour automatique des nouvelles versions
YPAREO SAAS.

Notre espace client & notre plateforme LEARNYMAG.

» Montant du Service 4 164.58 EUR HT/mois.

Nous proposons deux options de facturation au trimestre ou au semestre, payable d’avance terme a échoir.

La facturation prend effet le ler jour du mois au cours duque! la 1ére journée de formation est dispensée.

La premiere facture est émise pour le trimestre ou le semestre en cours — A compter du : 01/07/2023

La révision des prix est faite en décembre de chaque année sur les bases de la variation positive de I'indice SYNTEC.

Le contrat est conclu pour une durée initiarle de 12 mois.

Il est renouvelable par tacite reconduction pour des périodes successives de 12 mois sans pouvoir excédant 3 ans en tout.

Le Client pourra demander la résiliation de ce contrat avec un préavis d'un (1) mois avant la date anniversaire.

Si la résiliation intervient alors que le trimestre ou le semestre a été facturé et encaissé, YMAG réalisera I'avoir et le remboursement

YyYYYYVYYVYYY

correspondant.

> Nous vous proposons 2 options de facturation (merci de cocher I'option souhaitée) :

» Semestrielle -> payable d’avance, terme a échoir au 30 juin et au 31 décembre

» Trimestrielle -> payable d’avance, terme a échoir au 31 mars, au 30 juin, au 30 septembre, au 31 décembre

Sans précision de votre part, nous opterons pour une facturation semestrielle

La proposition, établie au Tarif 2023, indicé Syntec, est valable jusqu’au 31.12.2023. La révision de nos prix est réalisée en décembre de chaque
année sur les bases de l'indice SYNTEC de JUILLET. La variation de I'indice SYNTEC sur les 5 derniéres années est de 1.7% / an. Conditions de

reglement : par chéque ou virement sous 10 jours a réception de facture.

DIJON LE 03/04/2023

J
) =
. =
L
7,

(&

Pour YMAG Pour le Centre de Formation

Marine STRELLA
Attachée Commerciale

Proposition commerciale

« Bon pour accord »
Date, Nom, cachet et signature

YMAG SAS au capital de 240 000 € - TVA intra : FR 10314979337 — RCS DHON 314979337 - NAF 52012 C Page 5

Réf MD/20230166-1- 100564 20, Boulevard Winston Churchill — 21000 DIION — Tél, 03 80,78.99.00. — Fax : (03 80.74,15 84
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Proposition Contrat GRETA-CFA Marseille Méditerranée Page 3/4

1.3 Modules et Options inclus dans notre offre commerciale et formation déployée

1.3.1 YPAREO SAAS PREMIUM

Prospection Entreprise et apprenant v

Gestion Sesslon test recrutement x
Net Candidat
Mise en relation Entreprise et Alternant

AN N

Formation Longue

Gestion des anciens %

Qualité Formation

Facturation

Suivi relance factures

Contrat d’alternance
Planning et Sulvi d’actlvité

Formation Individualisée

ANANENANANANAN

Contrat Honoraire et Vacataire

Afficheur Planning TUTO FOAD OFFERT
Nouvelles Modalités Pédagogiques TUTO FOAD OFFERT

Formation Continue

ParcourSup
Y’SIGN
Web Services BASIC

IS e _Pack Net Pédagogie

Evaluation

ECTS

Visite Pédagogique
CCF X
Portail Net Personnel et Net Planning

ANANEN " ENENEN

Portail Net Apprenant

Portail Net Parents

Portail Net Entreprise

Portail Net Suivi Pédagogique

AYANANANAN

(*) L'assistance ne peut étre sollicitée que sur les seuls modules qui ont été vus en formation, et pour lesquels la totalité du plan
de formation officiel YMAG a été suivi.
DUON LE 03/04/2023

Pour YMAG Pour le Centre de Formation
Marine STRELLA « Bon pour accord »

Attachée Commerciale Date, Nom, cachet et signature
Proposition commerciale YMAG 5AS au capital de 240 000 € - TVA intra : FR 10314979337 - RCS DIJON 314979337 - NAF 6201Z C Page 6
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Proposition Contrat GRETA-CFA Marseille Méditerranée Page 4/4

1.4 Eligibilité TARIF EDUCATION MICROSOFT * :

Merci de nous confirmer votre éligibilité au Tarif Education Microsoft

Je soussigné NOM : Prénom :

N° de SIRET de I'établissement :

Agissant en qualité de :

Atteste que mon établissement, utilisant le service d’hébergement YMAG®"'NE pour
I'exploitation du logiciel YPAREO SAAS PREMIUM, est bien éligible au tarif
EDUCATION de Microsoft.

(O A défaut, nous appliquerons les tarifs corporate -> Cf. Tarif 2023, indicé Syntec
YPAREO SAAS PREMIUM.

DIJON LE 03/04/2023

e
i
)

b,
Pour YMAG Pour le Centre de Formation

Marine STRELLA « Bon pour accord »
Attachée Commerciale Date, Nom, cachet et signature

Proposition commerciale YMAG SAS au capital de 240 000 € - TVA intra : FR 10314979337 — RCS DIJON 314979337 - NAF 62012 C Page 7
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CONDITIONS GENERALES FOURNITURE LOGICIELS ET SERVICES

DISPOSITIONS GENERALES

Article 1.  CHAMP D'APPLICATION

Ail Sen8 ded présenies, une « Carumnande s st n déevis @mis par 6 soodls
YMAG, sociié par actions simpiifiée au capilal de 24D 000 €, ayam son aiége
socla B E e Jeanne Bairal, Parc Valiny, 21000 DLION, inmatreulée au
Regatre du Canenerce et des Socidlés de DIION sous ke muméra 314 870
337. ci-aphs dénomnmée w YMAG », ef accepid par le Cllient, L'accaptation
du Clent paut notamment résultar d'un docume émaram &I Clienl sur
lequel fgure |a réfdrence du desis concernd ol augquel est annexéd le devis
caincemd, ou dune menlion expresae el sans dquivoge du Clem
directaiment apposée par A sur be dewis. Touts Commande ést définitive &1
implique: Faceaplation sans (énervs par e Client dea prisentes Condilions
Générales, quelies que eoient par allewrs s ciames figurant sur les
documents drmnant du Client. Ces Condilonz Gérdrales sappliquant &
l'ensemble des refalions cantractueBes entre las Partaes, Toule dérogatwn
sux présenbes Canditiors Géntraksa dewa falre Fobfel dun acoord dexit,
Signe par L représentant doment halilit & YMAG. Les présetes Condlions
Géndrales prévalent s jout autre documen! contractiel antérew,
ronobstant foule clause coniraire. ERes prévaudeonmt spalerment, en cas de
eontradiclion, sur les Commandas ou documents confractuels cancoritante
ou postarieurs, saul &) leg Parties y alipulent expressémant par uns clalise
daire & non éguivaque qu'elles anendent déroger & wne ou plusieurs
dispoaibars ded Condlions Gondrales,

Anicle 2 CONDITIONS FINANCIERES GENERALES

|sBons aifes dans ls nde. bes factures sont payableg
au gitge d'YMAG, & réceplion par ke Chenl, par chéque bancaire, viremard
ol prétévement bancaire. Toufed 2omimes noh payées 4 'échéance entraing
de plain dod el sans mile en demaise préaiable, lexigibidé d'intététs de
redard & Lin tawx Bgal A rais fols I taux dintére] ldgal aingi que ke paicmess
I'indevranita forlilare pour ais de recouyranent visds Afankile L 441-10 du
Code de cormmmaite. Le aux des inférdia da relard 2ara ma|oré de cing points
& compler de s réception dune mise en dameure. En cas de défaut de
paisment, méme parel, de ioute anmme dus 4 YMAG par le Clienl. YMAG
2 réserve le drait de suspandre ou Samuler la Bvraon des Commandes en
e ou de suspendre twte prestation. A [Ssue dune mise en demewe
featde sans effel panGant 15 jours. YMAG se réserve le drofl de rdalie oo
pleln drofl les conirats en colas, et d'exiger ke pajement Inimédiaf de |a totalle
du sedde restant ol
En cas de 1ésoivtion ou de résiliaon intale ou partelie dea refations
canracsseties aux o2 du Cllent Jas sommes entistades par YMAG Wi
retleranl acquises, sans préjudice dea dommages el intéréls qui pourram
Bire aBoisa & YMAG an réparatian du préjudee subi.
Pour toute nauvelle commands, YMAG e féserve Is pasaiblité de modifier
les tarifs ef les caraciéviatiques des logkilels el preatabons quelle fourrit. En
conséquentce le Clisnt ne poura en sucun cas se prévaloir de tarifs plus

avantageur consentis pas YMAG, & li-mé&me ou Aun liers, 4 loccason d'uné

Cominande anérieuie.

Articia . CONFIDENTIALITE

Tous les dacuments ef infarmations de quekijue nalire gue oo 3G, aiixguets
les partied alifont accée A Noccason de Fexéculion de |a Coremande, serom
coreidérés par allies comme striciamart confidentisls. YMAG sinterdd de
communigquar A quicangue, dreciamen| ou indirectement, fout ou partie des
Inkwmalions: Ui lui auront étd convriniqudes par le Chent ou dont elle aurai
&u conhassanre A loctasn ge I'exdoition de ses prastatior.

Articis 4 DONNEES PERSONNELLES

Sauf comvention canfraire  anhexée aux présentes, les  dispoallions
applicables an maliste de divinées parsonineles aom décides ci-aprés.

Les Parties g'angagent & respecter, chacune poil ce qui la concene,
lensambbe des dispositions qui B sont spplicables au tilre de &
rigianentation retalive & ka piotaction des dormédes & caractive peracvined (ci-
apida la « Réghsmentation o), nelaimment les desposilions de fa bai o 78-17
modfde relalie 3 Minformatique, aux Gohiers o aux fiberés (e o Lol
Infgrmatsque &1 Libertds ») el cabes du Réglenent (UE) 2008/879 du
Pariement européen of dii Consll du 27 avril 2016 relatil 4 ks protsction des
pevsannas plysiques A I'égard du sitenvent des dornées & caraciive
pensnnnal &t 4 la Bbre arculalion de ces donnkes (dit « Réglament ginérsl
siif i3 protection des dornées s oy « RGPD »).

Dars le cadre de Faxésution du cenirat, YMAG el suscepiibie de raiter des
dorinées & caractéve parsonnel de salanids, collabatabeurs, agerds, préposéas
ou n@andataires (notamment mardalaves socisux) du Cllent e, plus
géndralement, de toude ne phyaique chargde da représenter
directement ou Indirectament e Clieni dans sea commumications et
dchanges, de quelque nature qu'ls sowend, avec YMAG an v d Fexdeution
du eontrat

B est axpreasémant convenu enbré bas Parflea quiil appaniient au Clent
d'infovmer lea personnes concerndss de Mexislence st doa modalibés de ces
ralaments. Cedle inforviation peul ulilertant dlre faumia par la ramise sux
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pereannes cancernbes de |a politigue de corfidentishté ' YMAG disponbla

o anfiexe.

Dara |& catre de |a Fimdure de gervices dacces b des bgeiels ikbengés

ou de L Journsture de prestalions dassistmice et Ge malrienance. YMAG

paut &lra amenie & effechuar, pour ke comple & sur Inairuction du Cha, des

Tralemenis de donnéas A caracidng pecsnvel

La Sinalité et les moyens de cas fratemenls sont détenvenés par le Client,

lqued déelawe pasr comaécpiont avow B qualild de a respenisable du

traliernent » au sens de (& Risglsmentation.

Le Chen déclare connailrs |es obiigationa qu I incomben en sa qualiie de

feaporsable du rallement, paticulivement aas évenuelies abilgatons de

lenue Jun mgelte da st acivités da frallernent o de désknatiace dun
aélépié A |a protection das donndes, ou ancare sed obligatinns de notification

e cas de viclation de données, de 1éalisation danalyses dimpact relstives

A a protection de la vie privée, ou de cansulatian présiabie de 'autordé da

comMnSie, Mant précisd que cotin lisla mest pas Revitative ol qull appartent au

Client de s& ranseigner ef de faire ks ndosesgine pour se metire en conformite

avec (3 réplementalion susvisge, Le CRent senpape a respecier ces

obligations. YMAG ne pourra en aucin cas élre lende responsable dun
qusicofique manguement du Clienl 4 ses obligation.

Le Clier déclas nofammeM avoll comasssnce gue des donndes i

caracidm | ne peuveM &ire coliectees ol Irsildes tque dars b

respect de |a Régementation, nolamment des dispositions ge ka Jol n* 78-17

& du Réglemant (UE) 2016679 susdsés. En conséquence, la Cliend dod

Infeinar leg persanies concarnéss du taleman de s sormées o dait

s'assimer, sole sa responsablilé, que ks allements de ces dommées

repasent sur una base l6gsie et que ra peraonnes concerndes ont, le cas
echiant, donnéd lew conseniament & la collecte ot au ratemant de leurs
danndes Sins qu's leur {ranstert & des tievs. Il Incombe au Cham dinfoffmir
les peracnnes concermkes de U droils sur ki donndes ol des modalilés

Senarcice de oes droks. Le Cliend gaianiil en corstquence YMAG conleé iout

recodrs de lies au sujet du trailement, dans b cade de [(utilisation de

serviees vbbergés foumis par YMAG, de doinées A caracléne personfel,

La docurmentstion retdive sux traltements informatiques Jde donndes &

caracténe parsonfied, effectués par YMAG an qualilé de o sous-trallant » su

sens de |s Réglementalion, pour l& comple ef sur mstaiction du Chenl, est
accessible depuls Feapace clienl du Cherd, o fal parbe mlégrania des
résses Conditions Géndrales. La description des iraitemerits ponle
notamment sis Fobyel, 15 durée, |6 natire et ta Aralibé des radermeants, ba typa

e donndes A caracthre personnel, e ks calégories oa peraonne

CONCEITAEs.

YMAG s’angage 4 reapacier |8 conflidenliakte des donndes A caacbite

pergomnnel iraitées dans le cixire du contrat,

En 83 quaklité de » sous-trailad » au sens de 13 ik n° 78-17 of du Réglemeand

{UE} 2016/879, YMAG s'engaye en oidme &

a) e fraiter, dang e cadre ou présent conbral. ks donrdes A caraciéne
perdornal gue Sur instruction documantée du Cliert, responzatle du
fraliement, y comgiis an ce qui conceine les ranaferls de donndes i
caractdra personnal vers un pays Sers ou & une  organisstion
iMernationas, 4 moing qu'elle ne soit 1enue d'y procéder an veriu du
drolt de [Union au du droit frangass ;| dans ce cas, YMAG Infome |a
Client da calte abligation julidique avant le tralemssnt, aul & e dred
concermé interdit une fede infarmation pour des molifs imporiants
Iinlérét publk: ;

by vellar & c& que lez personnes aulofisées A Laler les donndes A
caracidre personnel dans b cadre du canirad 8'engagern A respecter (a
confidemialitd eu soient soumises & une abligation légale appropride de
confidentialile ,

c] prendme boulss s mesures requises en vevtu de ['article 32 du
Réglemenl (UE) 20154670, nolarmment .

+  mebire en cuvie les mesres fechniques ef organisationnelles
appvapivaes afin de gaamtic wn niveau de sdcurnitd sdaplé au
mque ;

+  prendre des meswes 5fin de garami gque ioute persamna
physigue agissant sous son aulorité, qui & Accts a des domndes
4 earaciére pevsonnel, ve les lraite pas, escepbé aur instruction
du Clienk, & mains 0y &re obbgde par 6 droil frangals ou be dro
da ('Unkon eixopeennes |

d}  én cas de feCours 3 un oU plusieuns SousAratants

- fie pas fecruler de sousqdraitart sans  ['Sulorisation écrita
préakaile, spaciigue tu géndrale, du CheM. Dars &k ¢as d'une
autorisation écrite générale, YMAG nfarme le Clisal de ot
changement préva concernam Tajout ou e remplacement
d'siAres sous-(raitants, donram ansl su Cllent i poasiilits
d'émetire des obpections A l'encontie de caz dangesndils ;

«  braquun sous-irakanl ast reandé par YMAG pour menes des
aciiviiés de trallsment spécifiques pour le compla dus Cllent,
mposer & ce sous-draitan les mames cbigalions en matidre de
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proisclion de donnees que celles slipuldes dars be présam
Adicde, en pariicailier pour ce gqui e4( de présentsr des garantias
auffBante quant A 3 mige en asuvre de Meses leclniques &f
wrganisatimnedes approgrides de maniére & o que ba raflemee
réprande aux exigences de 8 Réglemeniation .

&) aider dans ta mesure du possible le Client 4 5'aequitter e san obligation
de denner suile aux damandes dont les peronmes concermdes ke
saisissant en vue d'exerces laws drods (drofl d'sccés, de reclificalion,
d'effacemant # d'oppoaition, droit 4 ta limitadion du traitament, droil & ks
postabiilé des danmées, drait de ne pas fave ('objet durme décison
individuelle automatisés, y comparia ie profilagey Dana I'ypolhése od
une persofne cancemeée par un Uallement de domndes & caractére
personneél a'sdressevalt ditedternam & YMAG pout axercer eas droils,
YMAG Iransrnetlra calte demarede su Clent, dés récaplion, par courfie
électionlque 8 Nadresse ge contact merfionnée dang B Commsnike, ou
A loute sulre sresss indigée par je Cliend. ;

1) alder ke Chiam & garanlir ie respeci de ta Régrementation, el notamment
des oblgaticnia prévues auy ankles 32 4 35 du Reéglemem (UE)
20185579, compls lanu de |a rature du traltament & des nlformvations &
Ia dhpou-aﬂ dYMAG, naturmenl andey le Clisal, 8i nécessaira ef sur

pect de ses obligations découlant de |a
v&lisaﬂm dea anaﬂus dimpact relatives A la protection des données
sl de la consullation préalable de Commission nalionale de
I'mformatigue &1 des Ibertés (CNIL) |

Q) selon ke cholk du Chen, supprimer ipubes les donndes & caractére
persontel d la cessstion du contral, ou les Wi fefvoyer el délruire les
copres exlastanias, & moira que e drod rangais ou e drok de I'Unson
alropdanne n'exige |a corservalion des données A caraciére
pertonns ;

hj nistire & I8 disposition du Cllent butes jes informations nécesasires
ptaur démonirer ks retpact dea obiligations prévues au présent Article et
potr permeltve ks ndalisation dawdila, y campria des inspections, par le
Clienit o un subre auiteur qudl 3 mandald, & caniribuer & cez audits.
A ok lire, YMAG informe immémaisment b Cllent de ce qu'une
Instrisction de ce devniex constitiiersdl, selon efls, une violation de ka
Réglamexiialion

Dane Mhypothéss o0 YMAG aurall connaissance, dang s cadre du contrat,

dune viatation de domndes 4 carsctéoe parsonnel, elle 2engage & rolifier

catte violation e données aii Client dans ks meilleurs délais et 8 fourne au

Client fouias Informalions qui i permetion de (especter 568 propres

abdgations.

YMAG s'engage & veller & ¢o que les pirsonnes sulodsées A patkiper, aans

le cadre du confral, Hlx apdrstions de trait { de donhées § ¢

perionne], saient sersibllistes ef regoivant une formation approptide en
matiére de protection des données A caracibre personnel

YMAGS déclare tenir un fegiske de toules les catégories dactiiiés de

tranament effeciuées pour ke compte du Clisft, compranant :

« e om el B8 coardonndes du ou des soutdrmkants alosi que, e cas
Gchviard, les rama &t les caordonnées du représentant du Chent au du
sols-draltart of celles de leur Sueruel dédégue A la profection des
donndes ;

. les catdgories de Uailamends effeclués pour & compte du Client |

- le cas &héant, les transfans de dannces A caraciéve personnal vers un
pays tisrs o 3 Une organisation internabonsle, y compris lidentificakion
de c& pays lids ou dé cefle organisation ntérmationale el dans le cas
des ransferts vishs & |'articie 40, paragraphe 1, deuxidme alinds, du
Réghamenl (UE) 20168/679, s documents altestint de (‘axisience de
garaniies appropriées |

- dang la mesure du possible, une descriplion géndrale dea mesures de
Lhcurld Ischniques ef orgamsalionneles visdes & Tarlcle 32,
pavagraphe 1 du Réglemen (UE§ 2018679

Le Cherd reste proprictaire des donnded qu tralle au moyen des |opiciels

fournis par YMAG. Néanmoirs, je Clieat auforse expressément YMAG A

utiliser ces données mrés ananymisation. Ce dmil Futiisstion est consentl

par s Client sares limitation de disde, de beriioine o de inalilé, Ces donrbdes
pourront nolanwment ére diillades par YMAG por amdlkver ses produlls ou

a des fire stalistiques, Cetie (tilisalion seva raalisée dans 1o alict (espact de

la régh tation en vig YMAG garaniit quelle n'ulilnera et ne

tranametia en aumin cas des domnses difectement ou Kdirectrment
noerinathees, si ee w sl polr bes siricis bescirm de 'exéculion du comral.

Articts & DEMONSTRATION PREALABLE A LA COMMANDE

Le Clisr déciale avair pris connsssancs, dans (& cadre dune démansiration

réalisde par YMAG, du fonetismnament dii ou des logicisis) cbt de 18

Commande, de kew documenation {comportant notamment las prétequis

techriques nécessales A son utilisason) e de leuns forclionnaldéda.

Le Cller déclare par conadquent svoir pu ibrensanl wérifler, aenia sa

reaporaabiiié, que Iwitersse utdissiear du fogicel cOnSame, Son erganamie,

I'sechitaciure da sa bage de donndes el les wchnologies mises an dauvre par

le logisied ol requises polr 3on Lblisstion, sont parfailemen confomies & aes

atterdes & compalibles aves son envitennemernd informatigque.

Articie 8  RESILMTION POUR FAUTE

En cas de manqueman grave d'ine Partie & ses obligslions contraciuelles
non reparé dand un délal da 15 jours A compter de 1a notification dudi
manguenien par leflre recommandde avee sccusé de réveption, I'sulre
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Partie poisva Taire valdlr [a ndslliation de plein drall d2 la Commarde, aans
prejindice ded dommanes-inéréts auxguels ele pourra pealandre.

Asticia 7. REFERENCE COMMERCIALE

Le Chem aulorese expressément YMAG § utliser 3a dénominalan, a0n nom
commenial et son lago A (ire de réfdrence cammierciale sul tous supparis de
communicalion (nolavument documenis commerciaux av frmat papiat ou
esimbé, sie intamsl, et ).

Article 8. ASSURANCE

YIRAG déclare &re assurde pour 53 responsabiliié civile prefessionnelle
suprés dune compapnia nolofemenl solvable pour s les domsages
matévials e immaldmisls conaéeutile A fexécudion de la Commande par 9on
persarmel ou ses coltabaraleirs.

Anticte 8. RESPONSASBILITE

YMAG a'ergage & foumnir des produils et sevvices confomiaa A [a Commande,
dana e respect des rhglas de arl of de '@al de ke lechriue. Cepandant
campte lenu de [a comglexité inhdrente 3 tad syatére inflonmatique, des
limHes du réssau Mlernet. que I Chent décare bien coningilre, rotamment
en termes de disponib@ild et de lemps de réponse, ainsi que du rdde actif du
Client dans I'exécution de ks Commande, || esl expressdmeril convenu que
YMAG Wesl tanue qua d'obligalins de mayens.

Les podults e sepicas foumis par YMAG e sauraseni se substituer aux
conseils d'un professlonnel avisé dang ¢ domaine coniplabie, Rscal ou
jumldique. En coméquence, YMAG ne pourra &re terme respansable dune
manlyaise uliEsabion par kb Cllant da sed praduits ef services 6uUr le phan legal
@ raglameritaite.

Les Panlies conwienfient ia reaponsatdite dYMAG ne polirra 8re
rechierchée en cas de (réjudices sulils par e Clienl consistant dasia ou se
lradulsant par une pare de bénéfices,

Sans préjudice des Sspoaitiona de ['Adicle 33, ke Clienl efleciuers des
satvegardes régulihres of fréquentea da aan systéme o informaion, véiibera
systaratiquement le conianu de ces salvegardes. ef metirs en cwvre jes
meeires nécassakies peuil aasures 1a protection de son sysiéme dinformuation
& lencontre des virus ef dea tenbtalives dinfrusion ou d'allécation des
danivées.

Dars tods jes cas, si |3 meaponaalid FYMAG devail néaiimolng &lre
fefenue. ke montant des domimages obérda qui posimaient &re mis A sa
charmge na saurait exceder, lous préjudices confondus. b2 montar des
sommes effeclivement versées pal le Clienl 4 YMAG, au coeita dés six mais
préchdant [a date de la récamalion, au thre du s2rvice au litie dugue $a
responsabiidé dus été mnvogquée.

Articie 10. FORCE MAJEURE

En cas e sisvanance dun £ de fores mapsiae, les abligaliona des panies
saronl suspenduas. Candtiiue un cas de fofce majauwne, les evdnemants visés
par I3 lov el ceux habuuslleren conssiéiés comme tals par bs jurteprudance.
Coratiise égalenyent un cas de force majeure Tinteruptnn des senvices de
Toumillire délecticid ou d'accds 3 internat dus 4 e défaillancs du réseau
impuitabde au fournmisseur.

Articte 15. NON-SOLLICITATION DE PERSONNEL

Saul aceord prEdiabla ¢ & TYMAG, le Client g'intendit ' angager ou de
fsire travailer taractament ol indireclenwent par Molermédiaire d'un tiers, out
salarié ou ooliaboratawr d'YMAG, Cetle renancation est valable pandan
ioute ka durde des relations conviractislles erfre YMAG & | Client el pandant
una périoda de irobs ana & compter de lewr cassation, Dans le cas ol le Clent
ne respacierall pas cetbe (Mardiclion, il devrat verser & YMAG une indemniié
&gale 4 un an de @mundration trule du salade ou colaborleur en ciuse,
chamges aociales el palronales y aMérentes incluses,

Article 12. NULLITE PARTIELLE

Darg Fhypothése o0 wna dispasition du contral seral nulls, putéa nan
Scite, ol sbament inapplicable, les alfres dispositions resevalent en
vigLsar.

Article 3. CESSION

Le contral ¥art ls2 partves nd ponifra én sicun cis falie Fobyal o une cession
iotale ou parells, 8 lilve ondrew ou graful, de la pan du Client, sans
atorisation derde @ préalable d'YMAG. YMAG paurrs iibremem céder le
conrat.

Article 14. LOVET ATTRIBUTION DE COMPETENCE

Les retatinns conltaciueles eilre YMAG ed Is Client sont soumises au drot
frargals.

Toute aclion corraciuslls & l'encontre SYMAG se prescrira par un an A
compter de I'@rbnemen fui lul aura donné nalssance.

TOUT LITIGE ENTRE YMAG ET LE CLIENT SERA PORTE DEVANT LES
TRIBUNAUX DE DLION, MENIE EN CAS D'APPEL EN GARANTIE OU DE
PLURALITE DE DEFENDEURS, ET MEME POUR LES PROCEDURES
DURGENCE OU POUR LES PROCEDURES CONSERVATOIRES, EN
REFERE OU SUR REQUETE.
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. FOURNITURE DE LOGICIELS
Artichs 15. FOURNITURE ET INSTALLA TIOW

La foumiture dé kgiciels 8'enend de la Byraison d'un pgiciet acheté par le
Client, el irstalld aur s poates informaligues o savveurs du Cliend, ou sur
un eapace diague mia & degasition par YMAG dans & cadrs oTuie presiation
dhabergermant lumie dans ke cond@ions de latide 30 des présanies
Conditions Génerales_

Lee togiciels fournis sont netaliés el activés par YMAG. Le Chenl dédare par
conséquent décharger YMAG de toula respomsablilé en cas dintervantion
d'une ne exiérewe 8 YMAG dans e cadre des prestabions
d'natallation et d'activalive.

Le Clienl peul consulter, via son interface d'adminsirabeur stiou son eapace
dient, ks liste de lensemble des logicies fourmiy & Inslalés par YMAG dinsi
que de leurs clita d'acllvation.

Sauf dispoaition axpresss confraire, le prix des jogiciels foumis par YMAG
nncul pas ke prix des presistions nécedsaires A law nstaltation, & leur
paraméttage ou A leur configuration, ni le prix de (3 formstion des tEsslews.
Articis 16. CONDITIONS FINANCIERES DE FOURMITURE DES
LOGICIELS

Saul mentson conlmane dans b Conmwnande, les factres porlamt sur (2
foumilure de logiciels sont payiabias comptant, A la dale da réeaption de la
facture, ou sedon l'dchdancier canvend dans la Corrivianie,

Artiefe 17. PROPRIETE ITELLECTUELLE

YMAG, litulaire des droils de propridid intellecfiselle sut Befa) logiciel(a)
décrit(s} danz ls Commande, concide, 80us réserve du parfal paiement des
sammes visées dana cette Cammande, s Chand, qis 'sccepte dans es
bermies el condiions des présantes Condions Géndrales, un droll

non axciusiy ol non cedsible, dulllisation du code objet de osis) k:gmal(sL

pour & meds entier at pour t dunde kgals des droks dauteur, 80U tEsRive

des gapositiona de |'Adticle 5.

Cé drdl dUllBSaban NE POUA SRAICEr que BoUs les limies et dans ies

eonditivre sutvantes .

+  LeCianta'engage & Lilliiser les logitiets conforménment sux dispasitions
des pifsendea, 4 |5 Commands et aux preseriptions de a
documentation, el pour les seuls besoing de san activils |

«  Le Client a'engae & n'uliiser s logiciela que dais les limites
mentionrtes dans la C an | de alle
aulorisé, de malAmal autorss, de nomive maxkkraim da posies, de
saveurs ou fe bis gérés, alt ) |
Le CRard a'imevdlt touls repraduction tatale ol partislie des logicists s-
dath du ombre de pastes prévu dans la Commande, et en dehors des
cas visés 4 larlide L 122-6-1 du Code da b propdélé inlalectuslie €
S0LsS e resiriclions IMposdas par oo texle |
Le Ciemt ginterdd de céder ou de communiquer, drestament ou
Indirectanmmenl, sous quelque kyme qld ce sofl, loul ou pars des
logicials & un tiers, &t airevdll den fawe asaurer Fexploltation soius
barmie dapplication habargée par ur teva ;

Toute reproduciion de |a documerdation des Jogklels esl inferdsie sauf
auirisation écrile el préalsble dYMAG.

g Le Clam s’m]e«m de dbanssemblar ou décomplier (e loficiets, soust
réserva dea d bars ldgales en vig au pur de ka signature des
présames condilions, pendrakes. I ginardit éqalkement de cormiger les
éveritueleos arfeurs ou bogues des logiciels, YMAG se réservant le drodt
e les contiger ou de changar un lens de les somiger, dans la chdre des
prestalions de maintensnce déinies & MArficie 25.

Toule ultisation ol reproduction dépassant lex imatons visdes ci-dessus
dewa faire Mobjet dun svenant préalable 6t &t
Les prdaentes Condiions Géndrales ne conférent au Client aucun autre drost
que fe droit d'ulliation, ci-dessis g, sur le coade objel des lopgacials. 1l est
notamment canvenu qu'il vemporte cession ou toncession d'sucun droll sur
l& tode aoures des logiesls.
Tawe rproduction, instalstion, 1alksatn ou tiodificalon des logiciels ron
axprassément aikonsde par kea Condiions Géndralne ou sxeddan les imiles
diMinies dana les Candilions Générales ou ls Commandes constilueral nan
seudement un manduemant grave du Client A ses cbilgations contraciuaBes,
justifisnt 1a résdlialion immediate des Commandes en cours. maia egalerment
une contrefagon des dimiis de propiété inteleciualie du Concédant

H est expressémend convam que foute mproduction des  Kglciels,

reproduction qui me paut e effeclutée que dans kka limiles défnies ci-

dessis, doit camporter |a menlon apparente des drolls de propwidld
irMelactuclir &'YMAG, notamment &t mentions de ses drolis dauteur ef de
sas margues, eles quialles fgurent dans les logidale origiraux,

Le CRait s'engage 4 respectar et  Taire respacter par ses préposés les drods

de propnétd intellecivelia dYMAG, notarimant aur les logidels, sur les

marnques ¢4 sur les oo,

B est préciad que les logiclels peuvenl comporier ded technologles

apparienant 4 des Gers, pour lesquelles ke Concédard déclare disposer des

dioits de distributvon nécessalies.

Les kogiciels &dilds par des Yers el distribats par YMAG sont lournis dens le

cadne de Icences dutlisstion non exclidwes, non casalbles ef non

transideabied. s reatent |a propidld de leura édlieurs respaciits, Les lermes
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o sonditions des Ecences o imaton som défine par lesdils &dilewrs, Lo
Clienl a'engage 4 a'y cmtcmsei et & ne pas porter atlaine aix droils de
propoeld Int éditeurs. En partculier, il a'engage A ne pag
reprmuze leg k:-gln:iss ni 18 documentalion associes sail stpulatons
il ou ds de i Bers, o1 & ne pas dégaseer les
Imnaﬁons mtaniment de nomibive d'utisateurs au de postes aulanidés,
définies par la licerve de Fédideur ebiou dans fa Commande. Le Cagal
s'engage A n'ullkser ks logklels gue conformément & leur documeniation et
pour jes seuls besons de son activitd, Il sinlerdit de les metire & |8 disposition
de Uers, sous quelque forme gue ce sol, ot sinlerdil d'en lare sssurer
lexpicitaban Bous forme d'application hébergée par un tiers_ Hl gimerdit de
ou lenter de décompler e logiciels, ou de alpprmer fes
mentons relatived aua marques ou A |a ploprieté da [adieur des logiciess. Il
Sacdare dre Informé que inude WBSAbON Non expressément sulorisée par
Péditawr conatitue une conlrafacon. Le Che déchaige en conséquence
YMAG de toute responsabilitd & cel dgard.
Articts 18. AUDIT
Le Chant permeitra 3 YMAG oU & son feprésentant daccéder A son
insiakalion dars des condilions raisonnabies, dang le tut de s'assurer que
les larmes des Boences Sonl oliservés
Anticta 18. GARANTIES
Lea logiciets foumts par YMAG au Client sont librement cholsis par le Client
Celui-ci déciare avol connalsaance de leurs fonctionnalilés & condilines
lachriques dUliliestion. || recornall avoll connaissance que les logiclels
foumnis pai YMAG soni des » progiciels », c'est-a.dire des logicials stardard,
cangua pour aialalie les bascng dus plus grand nombee de clients, @ quil
incormbe par consdquent Al Cls (i) de s'assuier, avant la Commande et
400 8A reSpONSAhilé, de lir conformité 4 $e3 baacifg propres, en prensnt
connaissance de la focumentalion des lgicials et an sallicilant d'YMAG loute
précislon compidmentsite af (i) d'atapler o besoin sof organsstkn of sea
processus s logiciels, YMAG ne garanll en sucun cie ladéguation des
loglelsts folanis aux bestins que le Clart n'awsil pes expaimés, nl leur
compalibi@é avec dauires dlémerds, matévials ou logicisls, du systéme
irdonmationie du Chient, dord YMAG n'aursit pas pu prendre conndiasance,
que cas Memants mEn] M6 o not Towmis par YMAG. Las logickls édités par
64 tiers aant Journia sans aucine aifre gacamie que celes accorddes pai
leut éddeur.
Aucune mdmt‘nn au sujet de |a conformiid des logicinls of des éventuelies
fxEstal dation. de p étrage e dimplémentation foumies dans
lescmdnlmsderMMeza fe Sora Mimise passé un délai de 60 jours A
tamptes de |a Bivraikon o logitial concaing ol, sl elles saM prévues par la
Comwtande, de I'achévermanl fes preatatines d'iretniation, de paramétrane
el d'implérmerialion.

. PRESTATIONS DE SERVICES

It.1. Dispositions communes a toutes leg
prestations
Article 70. DUREE DES PRESTATIONS

YMAG vengae 3 foumir bss presiations cammarnddes & camples de ka dale
denirée en \q;ueu! prévue dans a Commande ou, & céfaut. de la dais de

signalufe g6 ls Commande, &t pour I8 durde inliske prévoe dans la
Comasande.
A Vexgiration de celle (urds njllate, i Cor fe ae llers par tasile

recanduction par pérodes succsssivas dun an, saul dénoncallon par Nne
o l'atre Partie pat lafts recommandés avec avia de réceplion. en
réspeciant un déai de préavis d'un mals avant la dale anniversaire de la
Camnande, salsrdus coframe i preoisr joir du mos s tire duduel YMAG
a &mis e premiire fachure redaliva sux feadlations conoerméass.

Sq amicune diséde nest afipulde, la Comimainde eat répulde conetus pour B
durde ndcaseaine 4 fexdcution de ka presistion, a'll 'apd d'une prestation
ponchuele, ou pour e durde indéderminde, a'il s'agh dune prestatinn
Tacturée selon una péiodidlé défiee. Dana oe darmer cas, i Commande
pourra &tre réailiée A fout moment par 'une ou l'allie Parse par letire
recommandde avec avls de récaplion, en eapectant ul délal de présvis de
Isois moi.

Amicls 21, CONDITIONS FINANCIERES DES PRESTATIONS

Saul topvenlion caniralre, les prix des prestations mentionnés dans (a
Commanse som calkcubbs sur 1a base dun Ll mensueld spplicabs pour
I'sfinda chvile en cours.

Les prix dés pt ks Sevont dyisds au prewEs( jammder de chagque amnde
par application da |a fomule cl-apres :

Piw Pox S1/ 8a

dsns buelle

Prm  prix edvise

Pgw  prix convaiel & date de Ja Commande ou lors de I dernidre révision
S: = ndice SYNTEC du mois de juillet précadan ko date de révision

Saw  indice SYNTEC du mais de jitiet précédant la dale de ka Commanie

ou lors de [ demiére réwigion
Les prestatione sonf fachirées & levme 8 échair, sslon une pénadiiite
rimastrielle, semestrielle ou annuede, ou selon loule autre pérondicitd
menteonnés dans la Commarnde.
En ok qui concerre ks setvices Taccds & an logicid hébergé (Sass) fournis
dang Jes cordilions de [Artcle 28, YMAG 2éva libve de modiier ses tarifs afin
Paraghe :
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de répercuter kes évalutions tarifalres des leances de logiciets Sdilés par des
Gars sicrueles clie eat soumide, & condiion que la foiusse de ses tarfs
n'excide pas la hausse des tanfs de Fadieur tiees et gu'elle puisse an pustifier
alptes du Clienl Les nouvellag conditions Witalres aeront appleaties dars
un délai de 90 jours & cormpler de Finformation du Chert sur (€8 nouvesux
tartfa, G4lai au cours duguel e Cliant aara libre de réallier I Cammange dves
aflat Bvsnddist par leflre recommandde avec avis de réceplion adredsde A
YMAG.

Articie 22. OBLIGATIONS DU CLIENT

Le Chent s'angage 4 callabarer activemant, chaque lols que nécessaire, & 13
rédlisation des preslalions confites 8 YRMAG, nolamment en dgéfinjssant
prédsament ses besoins. || o'engage & uUmir & YMAG l'enisambia des
infoemations nacessaies & la ndalisalinn des prestalons prévues o A faire
coniiaTue & YMAG toutes las difficulzs dont Il polinall Avolf connaissance ou
Qque 54 cannaksance de son domaine d'ackvité lul permetlrad Tervisaget, &
oe au fur ef & masure de l'exdculion des prestations. A cefis fn, te Cllent
s'angage A désgnee, parmi son personnel, un ou plisicurs inledocutews qui
dewant disposer des nécessares & une collaboration eficace,
pendant. loute ka durde du contrad.

Le Client s'engage noténiment & définir précisdment, axhaaba t sl par
&cril ges basoing, tard iors de ks Commande que, & cas échéanl, dans |
cagre da son exéoution Le Cherd déclare & cel égard dire infonné que Bt
prestaion denmaridée par be Client ne comespondiant pas A Ln bedoin
daitement défini avant 1 Cammande poura donner lieu & Tacturabion
complémentslre suf a base du tarll pumalisr TYMAG alon en wigueili.

Les cahiers des charges ou autres doclmanta compontant Faxpression des
besding du Cant fve 3onl oppasables & YMAG qu'a by doublle condton quils
alent & scoeplés el sigrda par un représentant dimeam habiits d'YMAG &1
quils aolent sifisamment précis ef détalay . il est exprasadment wnvenu
que loube ambiuité ou incestiude dana un tel documeant seva iMaprétde en
faveur O YMAG.

Le Client s'angage & metire 4 la dizposition ' YMAG tous lea moyens ef accés
physiques e logicieds mecassalres 3 |'exécilion das preatatiing obgt du
comrat,

Articie 23, IMPLEMENTATION DES LOGICIELS:

Si Is Commande comporte des prestations d'indalislion, de parréirage ou
dnplémentation de logiclels, ofs senvices seion foumis par YMAG
confermament anik dlapoalions de ta Commanda, qui déinit exhaustiverient
Iz nalure et la tenaur dea prestations 4 résliser par YMAG, ainsi que le
planning indcatd de réalisalion. Une fols cea presdations réalisdes. je Client
signera, 4 Ndaue de tests ndalises dang le cadre da o vérlflicallcn o aplitude
au bon loretiannement des logiciels, un documiam csnfimant s corformite
des logleies et preatations foumis A Nensermble des documents: contraciuels.
Far dérogation & ['Article 21, |&s prestationg d'inatallalion, de paraméirsge el
dmpiémeniation de logciels sont facturées aslon lea modalités prévues A
I'Adticle 16.

Articia 2. FORMATION

S¢ b Cammande componte des prastaliors ds fomsation, le Client s'engsge 4
fssurer by présence effective das ulliivateurs cancamés 16rs des sesalons &4
& wassurer que les paricpants dispasent des comphiences al de |s
mofivalion rdcasaalres pour assimiley la farmation dispensée. Le Clem
déclare A cel égard dire nlormé de Fimportance de la formabtion pouwr |@
aticcds de toul geojet infrmatique, une MéCONNAISAANee ol Une mauvaise
utitisation des logitiets foumis pouvant nolamment provaquer des anomaies
dont YMAG ne satarait étre berwie resporsable.

Les preatations de formation son fownies d'un commun accard amre e
Clienl et YMAG, soll en présantiel, so A diatance (webinaires, eic j.

Lea preatations de fonnalion sont facturéaa su tadf pumalkier an viguaur lars
de la Commande. Tould demande d'annidation d'une fomviation dolt dlre
forrmdde, par e-mall ou pa spkone, au moms 48 heures avant ke premeet
Jour des ks formatian, A détaul. s premedre joumés de fomation sers faclunds,
Le tartf journalier inchut les fras de dépiacermernt, de repas e d'besgement
sid mention cantrsire dans | Camands. Lorsrue ks rals de déplacament,
de repas ol dhé t donnent Bau, conformémend & B Commands, &
ume faclisralion complnmamaire, ces Irais serant idégraismenl faclieés au
Clleni en cas d'sinnulation 48 fa formation pour des raisore imputablss au
Clienl, sauf convention conlrakre etdre bos Parties.

Articla 25, MAINTEMANCE ET ASSISTANCE

26.1. Disposiliona communes aux preatalions de maintenance el
Pasaistance
Sk |a Commande carmporie des presialions de mainlenance of &asqislarce,
les dispositions ¢u présent Articia a'appliquent.
Lee damandés dassatlance o de maintenante devront &tre fonnidées par la
Cliewl suprés de la halllve TYMAG, scoesahle par courriel & fadrease
ated ¢ ettou par 14l & numéda dadié 03 B3 78.88.58
pendant iea heures ouviess, soil de 8h3G 4 12h15 e da TI3D A 17830 les
lundis, mardes o4 joudi, de Bh3D & 12015 at de 130304 17h15 le mercredd, &f
de 8h30 M 12h15 & de 13INI0 & 17THOD Je verﬁlﬂl 4 fexception des jours
Marlés et des jours dventueis de § ture gpb be o YMAG.
Le Clienl dbsignara e ou pusiewrs persanneés physikjues on fam
quirtenoculew(s) priviegiial, seul habilid(s) & appsier 1a hotlline, Le
nonbre d'irtenocuiurs pirddgids qui peuve Mre désignés par i Clan eat
fonction e I tranche du nomive dUtEsateurs du Cherml défind dares la
Commande.

Page 4 aur 6

Sonl excies des tlone ge maint s ol I azsisiance :

- I'mstallation ou 13 rélralallaton dun logicied ou &'ine mise & jour Suf un
BarvEUr Ou UN poste de travail du Client. ains| que b paraniérage nitial
&l ['impidmexitation de oe logiceel |

. le dévelppement spéakiue de nouwvelles Tonclicnnmlités |

- 13 fomralioh ded ubllsslelns |

- la mainlanance du matdoel du Client ;

- adaptation d'un Ingiciel 8 un changement de matsniel, d'envirannemsin
ingiciel ou de systéme d'exploitation du Chenl ;

YMAG n'esl pas ienue dintenvends ot pourta Rcturer ses intafventions au (el

horaie en vigusur, 3 fa demande du Cllent e reléve pas de ses obligatianm

dasssiance @ da mainlsnance 3u 9Nz ded présentes Condilions

Géndrales, ol bign & als s'avive cauade par -

- lutisallon d'un logicief dans des conditiors non conformes aux
deposilions du contral, de l8 documientalion ou des msieectons
donrkes par YMAG |

. |a modificalion d'un logiciel pas ke Clam ou par un tiers |

> la modiication du systéme dinfaimation du Client {nolamiment la
modification du mstdil ou du sysidme dexplolalion ou fapit Sun
logicied lieva) sary validation préatable par YMAG.

Au litre de la maintenance, YMAG &lte amerde b modfier un logltel

sans information préalable du Client &l sane irdemnilé. YMAG s'engage b ce

gue ces modifications nardrainent en aurun cas de rdgrassion lasctibanells
aigndicative

YMAG permet & sas clienls ayant choisi de daposar dune de sas zohutione

en mode licence de susperndre, 3 parti de ka 3™ annda 1évolue du cortrat,

1a ficenca d'un ou plusmus maodudes qul ne seralent plus uldisds. Dana celie
rypathése. fes prestativas de maintenance et assistance eorrespondanies ne
garont plus faciurées 4 compler de la suspansion. Dars ce cag, le cliend ne
pourta prétendre au rembourseinan Midms patisl de la icence ou A 1a seiile

Irtermption des prestilions dassiancs &) MOIMARANc: S LN 0L pSHWS

modules sane suspension coréldlive de [a ieence du ou des modules

CANORITWS

Le chiesrt poisra chaislr Brement de metbe fin 8§ celte suspenainn sl retrouve

lusage du ou des modules comcernds. Le cas dcheant, les prestations de

mamnbenancs &l assistance comaspondantes reprendront of seront facurées
salon les révles exposées ci-dassus.

Eni ta qui concerme les lagiciels loumis ou mis & dispasltion st mode hdbarge

pav YMAG mass &ditds par dea tars, les preatations de mainlenance el

1ance YMAG sa linvlent 3. (a fourmiture des mises A jour & cofrectids

h‘.w.mm par Taddeur de oot ioitiets

25.2 Asslstsnce Tachnigue
L'asssisnce compeand ;
- uh service SassBtance didié A Fasgistanca métier, couvrant .
= les consals mébiers aur ke fonclonnalliés prdsentes dans les

hpd! 3

- U Sendce dassisance didid A Passistance lechiigUe, couwanm :

o a8 questions gur Vidisston dea lgicies ;

I8 remenlhe darcomalies des logicals.
L'asssistsnce n's pas vocstion & se sibstiier sux prestations de foimatian
des ufillsateurs ou des interoculeurs privilegids, YMAG ne eaursit pas aileurs
en aucun cad Alte tanue de réaliser as dveniuelies évoluding demanddes
par le Chei. Dans toiss lee cas, saul indicalion candraire dans ta Communde.
|a derée des prestations fatamies par YMAG dans l& cadie de Fasaintance
métier est limitée mensusliement de ia marskne sulvants |

Nombre d'utissieurs Durés des preatations
d'assstance
De 1 4 20 stldabeurs 4k
De 2t 4 50 Ulilisateurs ah
De 51 & 100 uliisataure Bl
par teanche(s} de 50 ulilisateurs «2h
supplémeriaies

Au-deld de catte dutés ou de la durée prévue dans la Comaiande, YMAG
fact ey niletvenlions su lilve de I'issistance ay tartl horaire en viguewr,
Les prestalions dassistsrce relatives A Tutilisation d'un logicld oo dun
maodule ne podrtont &bre foumies A Cherd quA eondition que les prestalions
ge formation reislives au logicld ou au module concemé prévies dans la
Cammande aient 6té déliviées par YMAG.

26.3. Maintansnce cornsctive dew logiciels

Le Chent s'engege 4 signaler 3 YMAG Ioule anomalie alectant un lagicial
objel de ja Commarxds, YMAG 8'sngage & résoudre ['aromalia signsiée, soi
en foumisaant ay Cherl, par I'mlanmédiaire d'un lien de idlkchargerment, un
patcts comact¥ dana Mypohaas o0 le logicial est falami au [Rie da b section
1) ti-desaus & inslabé sur les poated ou Sevveurs du Clienl, soit dans le cadra
des rmisas A jour des logiciels hébergds selon les madaltés décles & MArtic
28 ou A IArtitle 29, Néanmoina, YMAG e garantit pas qu'une sakiion poura
Bre Yrouvée. r que ks anomakes sigralées pawrront LowoLns Alve corfigées.
on particuber i l'anomalie a'avere coniplexe ou nécessiie des recherches
approfondees e 4 l'environament d exploitation du chent.
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254, Maintenancs dvalutive des logiciels

YMAG folinira au Cllent les mises 8 jour digpansbiles deg logiclals dara leur
nouvelle version. Cea misas & jour seromt toumes al Clleat. soit par
l'intermeédiawe d'un lien de teléch Sex depuis [nlarace de
son espace chenl i Bgne dans Fhypathise o) ke logiciel eat fourni au Uire de
la section || G-dessus o insdald sw los postes ou serveurs du Client. soit
dans e cadre dee mises A |our régubdres des logicials hébergés selbn les
niodallés déctiles & FAnicle 28 ou & I'Adicle 20, le Client ayanl éid
préaiablernant inforrné par YMAG des misas A joul.

Les logiclets commandés pad ks Client sont déaigngs, dane ta Commanide,
par e nom de 8 gamime des logiciets YMAG auxquels ds appartiennent
Les sbigationg d'YMAG au fitre de t maintanance évolutive n'incuent pas
possiililé, pour te Chenl, d'obtenir le ramplacament du logiclel commandé
par un logiced dune autre gamme que cells désinte dare la C &
gue ie Client ne pouira oienir ¢t ulliser gu'en sousesivant aupess d‘r’MAG
une nouvelle Cornmandea.

Articie 28, SOUS-TRAITANCE

YMAG 36 rdsavve I posaibiits de confier la réaliestion de toud nU peris dea
pmstaﬁms conmandéas & n ou plUsieuns sousdratams de son choix, c&
que: ba Client dbelare aceapler.

Articls 27, MODALITES D'EXECUTION DES PRESTATIONS

Le personal dYMAG qui serail amend 3 exéouter des presdations dang les
Icaux du Cherl sé conforiiesn aix horairea da traval, au réglemant intérieur
ot miX régles Thygoe ot de sacurié en viguewr dans cas Jcalx, & mains
queé les panties r'en soknl aulrament corventies par écril el Sous résesye que
I Cllent ait effeclvement communigisd ces Mdmants & VMAG.

@ est axpregsdment comvenu que le condral canch entre YMAG el le Client
eat exclus® de touls mise A depaiiion de parsonnet o1 que e persameal
dYMAG affacts A a réalispion des presiations redte e toul élal de cauae
sous Taulonbd hidrarchique el dciplinaire dYMAG qul assure |'entorté
techninue of ia gestion adminisirative, complable of sociale da con persanned.
YMAG parantt que les salarida qul exécuteront les prasialionz serort
employes rigLbérenert au (egard des disposition oy Code du ravall.

I1.2. Dispositions particuliares applicables aux
sarvices héabargés

Articis Z8. SERVICE D'ACCES A UN LOGICIEL REBERGE (SasS)
Si la Conrerands ctunporte ta fourniture dun aceks A un (ogicial hbergd sur
It servers SYMAG, fouirni en mode SaaS (Soflware as a Service). YMAG
dewa gasiger 24 heures 31 24 of 7 joura aUr 7, SOUS réserve 098 |Memuptons
pour ciuse dé manienance, de panne ou encore de délailance extérewe 3
YMAG, Ces iMematons lemparaltes e poumant 6n ausun cas donner ke
& indemresation au profi du Chenl.
En cas ge mangquenent, ies pensalitds prévoes & I'Atticie 35 o'appliquevom.
Le bgicle daméure eur s perveurs dYMAG & YMAG ne amet donc &n
Alrain cas e oopie di loyiciel, sous queique forme ni Sur quelue stpport
que ce salt, au Cherd.
Article 29. BERVICE D'HEBERGEMENT DE LOGICIEL
Si la Commande compede U senvice d'hdbergemsm e bogicial, YMAG
s'angage 4 metlre A b disposition du Cllent, sir un Serveur midusiise décrit
dang s Commandes, un eapuses dedi dont b capacité, chosie par le
Clienit, est précsée dans la Commande, sux fing dheberger fes logiciels.
foumia au Client au tire de |2 section I, el leur base de donnéas.

Le Client déclars &tre informé que las donndes sau s peuvent dine
atackées six le mime serveur que les donndes daulres clisms d'YMAG,

calte derniere garantissant cependind la stcurlé des doarsdes du Clan e
lenir instcesshilith par s audres clienta.
Dare [hypolhése 5u le sarvice dhdbergement seral accidenballermand

Toute prestalion nan expressément privae par la Commands, telle que
famalkon, megration de domnées, elc, devra faire 'objet d'one commande
distincle, sur la base d'un devis dabli selon led tadis en vigualr TYMAG.
Article 31. OBLIGATIONS DU CLIENT

Il appanienl au Clienl de s'assuner que son systdme infonratique o3t
confournie sux prdreqiss iechnigues communiqués par YMAG. Ces prérequis
techniques som suscegtibles d'ére modifds A lout moment, nolanmenl en
tamon des dvoliions des standards lechinologiques, sans gue ls Client
pallsse 8y cppader au délendie & une quelcangue ndenmisation. En Gas de
modificalian, ke Client aura ta faculld de résdler ke safvice soncamé pi ledire
recommandée avec avis de réceplion, sans préavis, dans un déal d'un mois
& compler de fa modficaon. A délst, ke Cliart sara dpigé svolr accepie la
modifcalion.
Le Chant gatantil que fes données lansmses sur ks serveurs d YMAG sont
exenples d'enew de vilus & de lout &émant lllicite, 8t qu'sles ne sond pas
de nalure A porter atbeinte & YMAG au aux diolia des tlers. En condéquence,
le Clienl est seul responsable des dommiagas que ved donndes ou hil-néne
pourrsient casmer & YMAG ou 8 un tiers el garantil YMAG conlre toul recours
qui pourtall e exercd par un Gers du fait de Fulilisation di service par le
Client.
Le Cliont st informid que |'actés a0 serdis Suppade e connexion préalable
o rdseal Milernel Le Clent fall son aflale, sous sa seule raponsabiiia, de
lacquisiion des matéviels o Iogicials (sulres que cEUX axpiessdment fourmis
par YMAG) ulrsl gue de la daa  abony A de
lélecrmmunicalion (sccés Inlenet) néckanaires & Futlliaation du sevice
Le Clerd s'angage & ne pas porer atwinle su bon fonclionnemery des
gerveurs dYMAG el & respecier, of faie respacler par les parsonnes
phiysiques ulllisatrices di service, les droils da propriele intellectuells
dYMAG el des trers.
Le droll Jutilastion du sarvice et sacorde pour un périmélie Bmils, tel que
d&fini dans la Commande. Saul mention contralre, b droil d'ulikisaiion du
sarvice fest sccordé au Client que pour ses sauls bescinns internses | al, par
dérogulion A ce quiprécide, k Clierd st attoriad & offrir 3 sea propres clients
N 30ces du sevvice bebergd, le Client dewra répercisies sur ces demiers jes
obligations qui 1 incomben! &n verts du conral. Le Client se porte forl du
des dmposllions du contrat par les ulilissteura du service (saladés
ellenits ou aulres)
Les dentifianta af mods de passe foumnis aux uldisateurs son canbdentlels,
urtigues & pergonnes i chicun das Llllsgteyrs. Le Clenl $'&)Gage A sssuner
18 corfidentiailé of s séourilé du disposatil o' accés de (agon 4 ne permeilre
l'utlsation du sevice qu'sux ulilisateurs aukrisés, Le Cliant Sengags 5 ce
titre & veillar & ce que les 1AlSaleurs e divulquent pas bews identifiant i leur
mol ¢ passe En tas de diviigstion accidentélie (perte, vol, &g} su
volonlae, e Chant gongagh & en nformer YMAG dds quil en aurs
cormaksance, par e-maill 3 l'sdresse nfoosancefvingl ainsl que par
letire (ecommanidés avec accusd de récepiion. Lasthentification dun
Wlllsateur au moyen d'un identifiant et d'un mot de passe edgarte, de
manidre indlagable, mpulatdité, au tilubire de identiliant ulilisd, des
opérationd affectudes au moyen de cet kenifant.
Article 32. PROPRIETE WTELLECTUELLE

YMAG giraintil qu'elle dispoae des drafla de proprials Intelleciuislis sur ks
logiciels hibergés (A Maxceplion des logicists &dilds par des ters of dsirbués
par YMAG) donl laccés esl foumi al lire de [Adicle 2B, et leur
documerntation, el que sur ks structure de la base de donndes propre Ates
Iogicists, conformémant aux deEposions du Code de B proprisld
irdelacihiele.

Il n'est opéné auGLaN rarsfent de deols de profiriéte sur les Sdments susvieés
au profil du CEand auU tire du coniral En paoulied, |a contret ne confire
axicun droli au Clienl sur le cade sourca dea logiciels haberphs.

En conséquance de ta qui précede, B Clhent ainterdit Wt &ie ou

iMestonypu, YMAG garantit un temps de rélablissament da 4 heures cuvédes.
Le Cherit s déelare inlormné qua Mébergement June base de dornées
supplémeniaires (lest, archive, sic. ) agl soumis, on ol hypathésa, 4 la
souszriphon d'un espace disque supplémenains Gl fara lobjel d'un roudveau
devis.

YMAG piuirfa £ive smende & medira 3 jour ke syatdme de gestion de la base
de donndes SOL SERVER. sans inforration préatable du Client.

En cas despack dique imsuflisant, YMAG powrra propeser au Client 'arrét
de |a joumalisation des basex SOL Server. YMAG ne prochdera A cef arrét
quapiés avoir requ I'scoord écrit du Client

Lutiization du service dhébargement par i Client est sourmie A Mingtall avon
el & l'utilsation des damidves vaisions majewies disponibles des jogiciels
foumis au litre de ta sechion I1. YMAG a'angage & iforroer ke Car au moins
15 jours & Favanca de la disponidilild d'une nouvele version majeure. le Clam
s'argjageant pour sa parl & porter catbe informalion 4 k connaissance de ses
utilisadeuis el 8 b procuier les fanmations complé taires nec i
Articie 30. OBLIGATIONS D'YMAG

YMAG s'efigage 4 melife e cuve 1ois las mayans humains e fechnigues
pour foumir le senvice décril A ' Articks 2B,

YMAG s'enigage 4 respecier |a confideniialié des donndes commiaiquées
pas i Client pour I'exéculion du comrat
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| pouvanl porier sisinte dicectement ou ndireclament aux

deails de pmpﬁe&é itallectielle sur g services hibergds, ansi yue uur les
marues AsSocbes,
Ay fitre & conbial. YMAG concbde au Clent, qui l'sccepts, on droft
dubisation des logiciels héborgea dom Facoda £si fourns au titre da TArticie
28, non axcius of nan cessitila, pour 18 durde du cantead.
Ce trall Jutdisation s'exevoe pior dccés distant, via le résesu lnternet, 8
compter de B comexion deplis lee dacaus du Cllent 4 linfrastructure
AYMAG, el exclusiverent pour [utlisslion des fonct ralilds du logiciel
hébergé concerneé, lefles qu'alles sofit Sécriles dans |a dwumumm o oo
Togjicied,
Le droit ¢’ Ullksatson concédé au Clent #st subordarmné au parfail pasment de
integralll de ks redevarwe prévie par (‘sitide « Condilions Tinanciérss ».
Le Clied s'engage & prendre conr et & respecier toules les
corditions Jubitisstion du bogiciel hébergeé conmcaméd qui i sont
tommuniquées, quel que sail leur support.
Lutiliaaticn non expressdnment autorisée par YIMAG au lins dea prégames eaq
icite, confarmément aux dispogitions de l'aticle L.122-6 du Code de la
propriétd inelactuebe.
Le Client a'iMendit donc notamment de procider & :
. e repraduction, présaniation, diffusion ou distribution da tout o

partie de det logckels hébergés ou de lewr documentation, que ce soit

A lltrd rvéfeniX QU gracieu |
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- loue  forme  d'ulilisation des kgiciels hébergds oU de  Jeur
docurientation, de quelgue (3500 qua ca soll, aux fing de conception
de reaation, de dfusion ou de commercaaksation da prodults ou
servikes simidalfes, équivalenls o de  substbitian ou  dune
documeantation aimilaire, dquivalente ou de substilutian ;

. l'adaplation, |a modiication. b transformation, [‘srangemenl des
logicials héberpés ou de leur documentalinn, pow qualque Taiso gue
o sail, y compris paur comiger oes evnawrg

. toine transcriplion, directs ol inditecte, toube traductivn dans d'aulres
langues des logiciels hébeargds ou de el documeniation ;

. touts utiEsation peur Ln raltement oo sutorisé par YMAG |

- toule modification cu conoumement des codes de pralaclion lals que,
nolammand, ks denibfiams et inots de passa ;
toute Ianiathe dTnvtreson ron aukedsée sur linfrastrucide.

Amm I3, SAUVEGARDE ET ARCHIVAGE DES DONNEES

Dane le cadre de la fourniure des servicas hibergés, YMAG affectue ne

sauvegarde, sur 30 pours gliasants, des données pérées par leg logiciats

faumia par YMAG, aonsistant en des sauvegardas quotidiennes, dond te didai

dix rétention est, pour chacune d'entre elles, de 30 joun. Le Clienl s ia faculté

de demander & tout maman 4 YMAG de Ll tranametire une sauvegards de

ses donmbes. Celte shivedgarde seva mise A (a dapositon du Clen par

I'ntermédiaige d'un len de 14i& o L Celle prestation seca fackirée au

tarl an vigueus.

Articie 34. NIVEAUX DE SERVICE

YMAG 8 engage & respactay, dans ke cadre de ja fournituse de chague servce
nEbergd, un Latx de disponibdlé d& B8 % &N heires ouvTées.

YMAG seripage par alleurs A isspecier leg dalais dinlarvention, da
résviution o (4 défsul de réaciution) de conournemant sulanta (courant A
comptes ds la noication de FAROmalie)

ntetventon Cisntoiunfissment Résolution
m:z dh otvites Brourses | 2 jotre cuwres
A;i‘:‘“iq::‘ 4h ouvses Tiourowrs | 4 jours ouvrds
“m“‘?'“::e 2 jours oiviea | Nonapplicable | 7 fours ousrés

« Artimalie blogquante » désigre une apamabs rendani le sendce Inopévant
dans son iMégraité.

« Anomalis critique » dEsigne e anamakia rendant inopérante une fonciisn
majeure du sarvice.

« Anomale miteure » désigne loute anomalis pon blaguante ef on
fmajeure ».

Articse 35. PENALITES

Dans Mypothass o le taux de disponbilitd dun service donnd 3'avéreralt,
pour un mois donné, infdviaur A 98 %, YMAG serall débiteur & I'égand du
Climt d'une pénalibé Ibératoie cakulde en appliquent 4 1a redevance
rorauslie du Sarvice CONEMSE, pou e trals concame, Un tao de peénalltd
dédecrming comme suil .

Taux d& Jipondiits (0] Taux o péanlle
B5.0%SD <8R0 % 50 % de Mahoinremen mendiial
00,0% sD < 950% 100 % dn ['abannaiment mensuel

D« 800 % 200 % de 'abannermen| memsue]

Le droX aug pénallés cat subordomné A ka condition quée la Client réclama par
detit be paiement des parailitds dans & mols suivant [a fin de ka pérode
cancemee.

Articis 35. GESTION DE LA SECURITE

N st expressémant comeil enre fes Paniea que les donnday, s logiciets
el les traberments seront hebargés par 1a sotiate, telle qua désignée dans (8
Commande eh quaite d'wbergeur sousdraitan, que bs Client déciare agréer
axprassément poud les basoing de 'exécation do Candrat, YMAG s'angsge &
infowrner présiablement de Chent da tout changement d'hiberg LT
traant.

YMAG s'enpigie & matire en ceuve ks mayens techinkjues. oanfomes aux
réxjias di: Fant e & rétal de |a teshnique powt assurer by sdcuribé des donrmtes
du Client. YMAG s'sngage & ne pas céder, dvaiguer, utillaer ke donnses
hébargaes polr ke comple du Clent 8l ca neat poilr les sificls beaning de
lexéeulion du conirat ou A ts demande d'une atdorité judicalre.

Le Ciant s'engage, &1 300 oI € AU nom des pevsonres bavallam pour son
ample, & ne pas tenter de oontaumer les aysidmes de pratechon mis en
teuvre par YMAG.

Les ideriifant & mot de passe dadminisiratewr des bases de donndes
MSSQL na sond pas communiqués su Clier,

Dans k@ cas dun logicial Tourts au tire de ko seclian 1 ci<dessus, al installé
AU 86 posles ou sarveurs du Clart, YMAG polata, & la demande exprease
du CRanl, fournis ses dentifant o1 md de pasasa. YMAG sara dans ce cas
déchargde de toube respanaabilite ratativernant A 1a sonfiguration du serveut
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4L, 3 loplimission du foncllonnement, & Mulilisabon, & Mntdgité el plus
pénéralernant A (a sécurilé de |a base de donntes.

Toue denanda dntarveniion dYMAG émanant du Cherd portam sur un
piobRme de configuiation du saveur SOL ou < TMégrlé des donndes sera
Tackirée par YMAG auU tarl hovaire en vigoewr.

Artic/e 37. AUTORISATIONS LEGALES ET ADMINISTRATIVES

Le Clienl s'engage A rfaspecter lefadinble des réghes Bgales et
réglenetiaines apgiicables & son activilé. i garaniit & YMAG quil dispose de
lensemble des sulovisations Bgsles o adminislratives fequises pour
IutEsation et |a réabsation des Lraternams réalists dane ke cadre du contrat,
En pariiculler, e Client &sl seuf responsable du chod dex trallements de
donndes A caraciane personnel et des moyens 4 metire an calvre pour las
ohtenir. Par consaquenl, le Client eaf lenu de procéder Ii-mame auprds de
la Commission nalibrale de Finformatique ef des Nbestés {CNIL] & Ioide
Tormalitd préalable e sux traitements des dofnées A caractive pevaonnat
o'l colecte, nolsmimenl de consulier la Comelagion nalionale de
Imformiatiiie et des liberds (CNEL) afin abienit son aulorisation préalable
en quk CoREme les traitermants visés par farticle 36 du Raglemant (UE)
KNEE79.

Articls 38. RESTITUTION DES DONNEES

En cas de Lon dés 1 traciuellts, quelie quien sof |a cairte,
1 droll 'utiiation dd ou ueslugms] hiberaa{s) prendea fn.

Pendant ne durde de quatre-virgt-dix {90) jours & complar de |a eesaatinn
du contral, YMAG eansenera kes donndes du Chend.

Durant cetie période, e Cham alas I8 taculté de demandsy griltement A
YMAG de lul Tanamaiire une copee de ces données dana Lin fvmat siruedird
o défini par YMAG, couramment dilise ot lisible par machine. Taul aulre
detnande ars soumlse a Suxde o Eciurde au taril en viguewr,

Au-deld de vetle dirde, ks donnéas sevord déliuites sans que l& Clem puksse
prétsrddra A quakjle indemnisation que ce soll.

SIGHNATURE DU CLIENT
_Préctdie du rom el de 18 fonztion du sigralsite et tampon commercial

LT 5 Yy S SOOI ir~- SOt~ 0 1] - S MOt s

Signature &l tampan du Clisnt
{En outre, le Chant paraphera chague page)

ANNEXES CONDITIONS GENERALES
FOURNITURE LOGICIELS ET SERVICES

Liens accessibles via un simple « CTRL + Clic » ¢
“» Acticns RGPD YMAG

< Pglitigue de confidentialité YMAG
3 Ex moible do regisire des lralloments avec YPARED
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Services & ingénieries en informatique

umag
-]:—-‘f Conception & édition de progiciels

Dédiés aux Centres de Formation

Toqv_tfes — "

s L FORMATION i
o

GRETA-CFA Marseille Méditerranée - MARSEILLE \
DOSSIER TECHNIQUE & FONCTIONNEL
Réf MD/20230166-1 — 100564

% Solution Logicielle YPAREO SAAS PREMIUM

= Prestations

= Service d’hébergement et d’infogérance

% Service d’Assistance téléphonique et de Tierce Maintenance Applicative
= Espace Client

~ Plateforme LEARNYMAG

~ Conformité avec le RGPD

< Tarifs YPAREO SAAS PREMIUM 2023

Umag
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