Baccalaureat

SECONDE
BAC PRO METIERS DE LA RELATIO CLIENTS

Premiere et
Terminale Bac

« Animation et Gestion de
I'espace commercial »

Ex Bac Commerce (Ex Bac Vente )

=  « Métiers de I'’Accueil »
Ex Bac ARCU




(Ex Bac Vente)




(Ex Bac Vente)

" Représentant

= Marchandiseur

= Preneur d’ordre




(Ex Bac vente)

= Prospecter la clientele potentielle

= Négocier les ventes

. . . . X La
= Participer au suivi et a la "mﬂtmn.:_m

client

fidélisation de la clientele




(Ex Bac Vente)

" Le sens du contact
" Le dynamisme

" La ténacité

= "autonomie

" La mobilité

" 'indépendance

=" Une grande capacité d’écoute




LES SPECIFICITES DU LYCEE
LES QUALITES D'ACCUEIL

Les spéeificttds du lyedes y

»Nous sommes labellisés « LYCEE DES METIERS » ;

»Nous sommes labellisés « EUROSCOL ». D’ou la possibilité de partir dans pendant les périodes de stage (Espagne
et Irlande) ;

»Nous sommes labellisés « E3D » niveau 2 en passe d’obtenir le niveau 3. D’ou une véritable implication pour la

> Nous possédons des plateaux techniques qui répondent aux exigences du monde professionnel : Un parc informatique sans cesse
renouvelé, deux ;

»Vous pourrez également participer a des qui vous permettront d’apprendre les métiers pour lesquels vous serez formé(e) ;

Un lieu elaccueil avec une cualite ce vie propice au travall, 2 Fétucle et a 'épanouissernent
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> impliquée ainsi qu’un tres actif.



