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Obijectifs de la formation

Le BTS Banque-conseiller de clientéle forme des conseillers
clientéle ou chargés de clientéle sur le marché des particuliers,
appelés a rejoindre la force de vente dans le secteur bancaire et

_IVIIHM

LYCEE VICTOR HUGO MARSEILLE

Vous allez étre capable d’optimiser les outils et les technologies
de l'information et de la communication (bases de données
clients, internet, extranet, tableurs).

financier.

Avec ce BTS, vous allez étre amené a conjuguer de solides

compétences techniques, notamment juridiques,
financiéres et fiscales et commerciales.

Au contact régulier avec des clients
appartenant a la clientéle dit "grand
public", votre activité principale consiste a
commercialiser I'offre de produits et
services de votre établissement en
informant et conseillant la clientéle dont
vous avez la charge.

L'offre dont il assure la distribution peut étre
particulierement large, chaque groupe bancaire

explorant toutes les opportunités lui permettant de

Au quotidien, vous devrez construire et instaurer une relation de
confiance avec des clients ou des prospects en assurant

une haute qualité de service. Il s'agit principalement
d’activités ayant trait a:
’
s'effectue en deux ans, délivre un dipléme
d’état bac+2 de niveau 5, et permet d’obtenir 120

crédits ECTS.

« l'accueil,
- la connaissance du client,
« l'information du client,

« le conseil,

« laformalisation de la vente,

« e suivi de la relation.

Le BTS banque, conseiller de clientéle

différencier son offre commerciale de celle de ses

concurrents.

Vous avez également pour mission de prospecter de nouveaux
clients afin de développer votre portefeuille clients.

Le titulaire du BTS Banque-Conseiller de clientéle est autorisé,
conformément au Code des assurances, a exercer des activités
d’intermédiation dansles domaines de I'assurance de personnes
et de l'assurance de biens et de responsabilité.

Les débouchés

Les titulaires du BTS Banque exercent leurs fonctions dans un établissement du
secteur bancaire (banque de particuliers, banque mutualiste ou coopérative,
caisse d'épargne et de prévoyance, caisses de crédit municipal, société
financiére, établissement financier de la Poste).

Quelque soit sa taille, vous représenterez cet établissement dans le cadre des
opérations que vous contracterez avec les clients, en tant que Chargé de
clientéle ou Conseiller financier. Vous pourrez ensuite évoluer, dans le cadre de
votre parcours professionnel, vers des fonctions d’encadrement par promotion
interne, ou en intégrant un cycle de formation supérieure.

A l'issue du BTS, vous pourrez exercer, avec plus ou moins

d’expérience et de compétences, tous les métiers de la

banque : conseiller en produits financiers ou produits

bancaires, conseiller en épargne bancaire, technico-
commercial, chargé de clientéle banque, gestionnaire de paie,
conseiller patrimonial, juriste d’entreprise, gestionnaire
actif/passif, assistant de gestion PME...




BREVET DE TECHNICIEN SUPERIEUR

BANQUE, CONSEILLER DE CLIENTELE (PARTICULIER) EN ALTERNANCE

Volumes horaires de la formation (en heures par semaines)

Blocs d’enseignements Durant les 2 années

Enseignements facultatifs

Langue vivante 2

Certification professionnelle : Autorité des marchés financiers (AMF)

75% de réussite en 2023
en formation initiale

N

S'intéresser au management des entreprises et a leur environnement
économique et juridique

Les attendus ParcourSup @

Disposer de compétences pour travailler en équipe
Disposer de capacités d'organisation et d'autonomie 3 jours/semaine en entreprise

Disposer de compétences relationnelles propres aux métiers des services
et de la relation client

Disposer de compétences en matiere de communication écrite et orale 0o Suivi scolaire individualisé
Etre capable d'évoluer dans des environnements numériques et digitalisés N re

S'intéresser aux activités relevant des secteurs financier et bancaire

S‘:’?é Section a taille humaine avec

Les poursuites d‘études 15 éléves maximum par section

Le BTS a pour objectif I'insertion professionnelle mais, avec un trés bon dossier
ou une mention a I'examen, une poursuite d'études est envisageable en licence
professionnelle du domaine de la banque-finance (spécialité banque : gestion
de la clientéle de particuliers, spécialité chargé de clientéle, spécialité gestion
d'actifs financiers back et middle offices etc.), en licence mention finance, en
licence du domaine économie-gestion, en DU assistant commercial banque
assurance, ingénierie en technique banque-assurance, ou encore en école
supérieure de commerce et de gestion par le biais des admissions paralleles, la
plupart d'entre elles proposant une spécialisation en banque-finance.

e 14 heures de cours par
semaine sur 2 jours
« Une équipe pédagogique

expérimentée, dynamique et
a |I'écoute

Formations d’origines
Le BTS banque est accessible a tout titulaire d'un baccalauréat général, STMG
ou professionnel. Acces via ParcourSup ou sur dossier et entretiens.

Le lycée Victor Hugo : un environnement éducatif stimulant.

EMPLACEMENT IDEAL

Notre lycée bénéficie d'une localisation stratégique
en face du campus Saint Charles. Il offre un acces
facile aux principaux quartiers et centres
d'activités.

éQUlPE PEDAGOGIQUE PASSIONNEE

Au-dela de nos installations, c'est notre équipe

pédagogique passionnée qui distingue notre
établissement.Composéd'enseignantsexperts
dans leurs domaines respectifs, elle s'engage

ACCESSIBILITE EXCEPTIONNELLE

Le Lycée Victor Hugo est aisément
accessible en transport en commun
(train, métro, bus). Cette facilité de
déplacement assure un accés sans
encombre pour nos étudiants, facilitant
ainsi  leur quotidien.

INFRASTRUCTURES MODERNES

Notre lycée est équipé d'infrastructures
modernescongues pourfavoriserunenvironnement
d'apprentissage optimal. Des salles de classe
bien équipées aux laboratoires technologiques, nous
investissons dans des espaces propices aux apprentissages.

aoffriruneéducationinspiranteetstimulante.

METHODES PEDAGOGIQUES INNOVANTES

Nous utilisons des méthodes pédagogiques
innovantes qui préparent nos étudiants
pour les défis du monde réel.

VIivre L'ExPERIENCE VicTOR HuGo

Rejoindre le Lycée Victor Hugo, c'est intégrer
une communauté éducative dynamique, tissée
autour de l'excellence académique, du respect
mutuel et de I'épanouissement individuel.



