
LeÊtitulaireÊdeÊceÊCAPÊexerceraÊsesÊactivitésÊdansÊleÊcadreÊdesÊdirectivesÊsui-
vantesÊ:Ê 

MaintenirÊleÊlieuÊdeÊventeÊaccueillant 
AssurerÊlaÊréceptionÊetÊleÊsuiviÊdesÊcommandesÊetÊdesÊcolis 
ContribuerÊàÊl’approvisionnementÊetÊàÊlaÊmiseÊenÊvaleurÊduÊpointÊdeÊvente 
AccueillirÊinformer,ÊconseillerÊetÊaccompagnerÊleÊclient 
ProcédéÊàÊl’encaissement 

Débouchés : 
 
EmployéÊdeÊlibre-service 
EmployéÊde grandeÊsurfaceÊetÊdeÊrayon 
HôteÊ&ÊhôtesseÊdeÊcaisse 
VendeurÊdeÊdétail,ÊdeÊgros,Êd’alimentationÊetÊdeÊ

prêt-à-porter 
BacÊMRCÊpourÊlesÊmeilleurs 

  

Accès : 
 
RecrutementÊparÊserveurÊAFFELNETÊaprèsÊlaÊ3èmeÊgénéraleÊouÊPrépaÊmé-
tiers 

Le dossier d’orientation en fin de 3ème est disponible dans votre collège qui 
vous indiquera la procédure. 

· Après l’avoir rempli complètement, en vous munissant de toutes les pièces 
nécessaires 

QualitésÊnécessaires :Ê 
 

Goût du contact 
Bonne présentation 
Bonne élocution 
Résistance physique 
Esprit d’initiative 
Dynamisme 
Persévérance 
… 
 

ContenuÊdeÊlaÊformationÊ: 
 

EnseignementÊprofessionnelÊ(Animer,Êgérer,Ê
vendre,Êe-commerce…) 

PréventionÊSantéÊEnvironnement 
FrançaisÊhistoireÊgéographie 
Maths 
Anglais 
EPS 
PériodesÊdeÊformationÊenÊmilieuÊprofessionnelÊ

(14ÊsemainesÊsurÊlesÊ2Êans) 

CAPÊEquipierÊPolyvalentÊduÊCommerce 


