
Classe de Seconde
Métiers de la Relation Client (MRC)

Euro Anglais Espagnol Italien

BTS Management Commercial Opérationnel (MCO) 2 ans

BAC PROFESSIONNEL 3 ANS

Accompagnement 
Soins et
Services 

à la Personne 
(ASSP)

Technicien
Conseil Vente 

en 
Alimentation

(TCVA)

Option :
Produits

Alimentaires
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BAC PROFESSIONNEL 3 ANS TRONC COMMUN

Bac ProfessioNnel Métiers du Commerce et de la Vente Option A 2 ans

PAR LA VOIE DE L’APPRENTISAGE

Assistant 
Technique en 
Milieu Familial

et Collectif (ATMFC)

Production Service
en Restauration 

(PSR)

(Ex : CAP APR)

Equipier Polyvalent
du Commerce (EPC)

(Ex : CAP EVSA)

CAP 2 ANS

APRÈS LA TROISIÈME

Unité Localisée l’inclusion Scolaire ULIS
(Sur décision de la commission de la MDPH)

Assistance à la 
Gestion des

Organisations et 
leurs 

Activités
(AGORA)

(Ex : Bac GA)
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Métiers du 
commerce et 

de la vente 
Option A

Métiers du 
commerce et 

de la vente 
Option B

Métiers du 
commerce et 

de la vente 
Métiers de 

l’Accueil
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Nos formations

Le lycée Colbert offre trois sections 
européennes en anglais, espagnol et italien 
sur toute la gamme de Baccalauréats profes-
sionnels tertiaires. Elles consistent pour des 
groupes de 8 à 12 élèves, à suivre une heure de 
cours de renforcement et une heure de matière 
professionnelle en langue étrangère afi n de se 
préparer à l’examen permettant d’apposer la 
«Mention Européenne» à son diplôme.

Nos sections Européennes

Lycée des Métiers
du Commerce - Accueil 

et des services à la personne

BAC PRO 
MCV

Métiers du Commerce Option A
et de la Vente Option BBus N° : 81 - 82 - 83 et 54

Arrêt : Place du 4 Septembre / Lycée Colbert

Accès transports en commun

13 rue du Capitaine Dessemond
13007 Marseille 

04 91 31 04 52

Télecharger l’appli ARGOplay, 
scanner l’imprimé et découvrez 



Lycée Colbert forme des professionnels qui 
animent aujourd’hui de nombreux secteurs 
de la vie sociale et économique de Marseille 
et de sa région.

Ouvert sur l’Europe, proposant un parcours 
professionnel du CAP jusqu’au BTS, vous 
trouverez une équipe engagée dans des projets 
innovants et dans la réussite des élèves. Les salles 
et équipements informatiques de qualité sont 
également un point fort de notre établissement.

Placé au cœur de Marseille, près du Pharo et des 
Catalans, dans un environnement exceptionnel, 
le Lycée Colbert accueille près de 600 élèves pour 
une scolarité heureuse et de qualité .

Métiers et Emplois :
• Gestionnaire de rayon
• Vendeur spécialiste

Enseignement Professionnel :
4 blocs de compétences :
• Conseiller et vendre
• Suivre les ventes 
• Fidéliser la clientèle et développer 
  la relation client
• Animer et gérer la clientèle

Option B 
Prospection Clientèle et Valorisation 
de l’offre commercial

Métiers et Emplois
• Représentant commercial 
  ou attaché comercial
• Conseiller relation client à distance
• Chargé(e) de prospection ou 
  chargé(e) de clientèle 
• Vendeur démonstrateur
• Vendeur à domicile indépendant

Enseignement professionnel
3 blocs de compétences :
• Gérer l’accueil à des fins d’information,         
   d’orientation et de conseils
• Gérer d’information et des prestations 
  organisationnelles
• Gérer la relation commerciale

Option A
Animation et Gestion de l’Espace Commercial

Enseignement Professionnel :
4 blocs de compétences : 
• Conseiller et vendre
• Suivre les ventes
• Fidéliser la clientèle et développer 
  la relation client
• Prospecter et valoriser l’offre commerciale

Métiers et emplois : 
Toute organisation susceptible  de recevoir des 
visiteurs, des clients  et des usagers et du trafic 
téléphonique .

• Agent d’accueil (SAV, …)
• Hôte d’accueil
• Hôte, Hôtesse évènementiel
• Standardiste
• Réceptionniste
• Agent d’escale
• Téléopérateur, téléconseiller, etc.…

Poursuite d’études pour les 3 bacs :  
 
• BTS Management Commercial opérationnel
• BTS Négociation et Digitalisation 
  de la relation client
• BTS Support à l’Action Managériale
• BTS Tourisme
• BTS Banque
• BTS Assurance
• BTS Immobilier
• Mention Complémentaire Accueil Réception
• Mention Complémentaire Accueil dans les    
  transports

BAC PRO Métiers de l’accueil


