
Les écrans,
les réseaux... 
et vos ados !
Des infos et des conseils 
pour accompagner vos ados 
pas à pas dans leur vie numérique.

etUne réalisation pour
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C
om

m
ent aider vos ados à équilibrer 

leur tem
ps d’écran ?

Il est p
arfois d

iffi
cile  

d
e d

écoller ses yeux  
d

es écrans, notam
m

ent  
sur les réseaux sociaux.
Voici quelques élém

ents  
à avoir en tête!:

• Les réseaux sociaux affi
chent  

leur contenus en les faisant défiler 
sans interruption (scrolling).  
Ils retiennent ainsi fortem

ent  
notre attention.

• Les notifications ont pour but 
de nous inciter à revenir le plus 
souvent possible sur les réseaux.

• Si la lum
ière naturelle nous aide 

à réguler notre corps, la lum
ière 

bleue des écrans peut perturber  
et altérer le som

m
eil.

• Le problèm
e n’est pas uniquem

ent 
le tem

ps passé devant un écran 
m

ais ce que votre ado en fait. 

• A
utant que possible, il s’agit  

de trouver un équilibre entre  
les activités num

ériques  
et les autres loisirs.

TEM
PS D

’ÉC
RA

N

Le saviez-vous ?

Y-a-t-il un «!bon!»  
tem

ps d’écran ?
«"La société canadienne  
de pédiatrie recom

m
ande 

d’éviter toute exposition avant 
deux ans, de lim

iter le tem
ps 

passé devant un écran à m
oins 

d’une heure par jour entre deux 
et quatre ans, à deux par jours 
pour les enfants et jeunes  
de 5 à 17 ans. 
L’académ

ie am
éricaine 

de pédiatrie, pour sa part, 
ne spécifie plus de lim

ites 
quotidiennes par tranche d’âge 
m

ais insiste plutôt sur le fait 
qu’il incom

be aux parents  
de fixer des lim

ites."» 

Source":  
drogues.gouv.fr

Pour aider votre adolescent 
à se d

éconnecter  
d

es réseaux et gérer  
son tem

ps d’écran, 
voici quelques conseils!: 

• Écouter de la m
usique ou  

des podcasts le soir, est une bonne 
m

anière de se couper un peu  
des écrans, sans lâcher  
son sm

artphone pour autant.

• U
n repas sans portable, c’est plus 

agréable pour tous !

• D
ésactiver les notifications perm

et 
de reprendre le contrôle  
de ses réseaux et de décider  
de ses m

om
ents de connexion.

• Pour un som
m

eil réparateur, il est 
préférable d’éteindre les écrans  
au m

oins 1h avant de se coucher.

• La nuit, tous les portables  
de la m

aison peuvent se recharger 
dans le salon…

 et tout le m
onde 

joue le jeu ! C
O

M
M

EN
T 

FA
IR

E ?

Pour en parler avec  
vos ados...
Et si vous com

pariez avec votre ado  
le tem

ps passé sur les écrans ? 
Estim

ez chacun votre tem
ps  

sur une sem
aine et vérifiez le rapport 

hebdom
adaire proposé par  

votre sm
artphone. 

V
otre estim

ation était-elle juste ?  
Q

ui est le plus accro finalem
ent ? 

 A
 regarder 

ensem
ble!:

Fam
iN

um
 - C

om
m

ent aider m
on ado  

à se déconnecter la nuit ?
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C
om

m
ent aider vos ados à protéger 

leurs données personnelles 
sur les réseaux sociaux ?

Q
uel est le lien entre 

d
onnées p

ersonnelles  
et réseaux sociaux ?
C

’est ce qui perm
et à ces réseaux 

de rester gratuits…
 

• S’inscrire sur des réseaux sociaux 
(Instagram

, Snapchat, TikTok, 
Youtube…

) c’est donner  
à ces services de nom

breuses 
données personnelles en échange.  

• Le m
odèle économ

ique  
est la gratuité pour les utilisateurs 
et la collecte de leurs données 
personnelles (infos personnelles 
collectées à l’inscription, cookies, 
algorithm

e de recom
m

andations…
)  

pour cibler des contenus et vendre 
de la publicité.

• L’économ
ie des réseaux sociaux  

est aussi une économ
ie  

de l’attention": les algorithm
es  

vont enregistrer les «"clics"»  
et les «"likes"» de l’internaute  
pour proposer le m

êm
e type  

de contenus par la suite, afin que 
l’utilisateur reste connecté le plus 
longtem

ps possible.

D
O

N
N

ÉES PER
SO

N
N

ELLES

Le saviez-vous ?

Q
ue dit la loi ?

• Les réseaux sociaux 
interdisent l’inscription  
à leur service avant 13 ans.

• En France, l’âge  
de la m

ajorité num
érique  

est à 15 ans : l’utilisateur 
devient responsable  
de ses données en ligne.

V
ous avez le droit": 

• de refuser l’utilisation  
de vos données";

• à l’eff
acem

ent de vos données, 
c’est le droit à l’oubli.

En savoir plus!:
C

N
IL!:!m

aitriser m
es donnees

C
om

m
ent reprendre  

le contrôle sur  
les réseaux sociaux ?
Le m

eilleur m
oyen de protéger 

ses données personnelles est de 
param

étrer ses réseaux sociaux.

• U
tiliser un avatar et un pseudo 

plutôt qu’une vraie photo  
et les vrais nom

-prénom
.

• M
ettre son com

pte en privé  
quand c’est possible.

• N
’accepter en contact que les gens 

que l’on connaît déjà.

• U
tiliser des m

ots de passe diff
érents 

et les changer régulièrem
ent.

• N
e com

m
uniquer au réseau social 

que les inform
ations obligatoires  

à son utilisation.

• C
réer une adresse em

ail spéciale 
pour ses réseaux.

• Explorer ensem
ble les options  

de param
étrage et discuter  

de ce qui est le m
ieux pour protéger 

sa vie privée.

C
O

M
M

EN
T 

FA
IR

E ?

4
5

Pour en parler avec  
vos ados...
O

nt-ils déjà entendu cette phrase :  
«"Q

uand c’est gratuit, c’est toi  
le produit !"» ? Q

ue veut-elle dire 
exactem

ent ? À
 leur avis, pourquoi 

les réseaux sociaux sont-ils gratuits ? 
C

om
m

ent se financent-ils ?

 A
 regarder 

ensem
ble!:

C
ulture décode!: Les réseaux sociaux 

connaissent-ils la couleur de m
on slip ?



C
om

m
ent aider vos ados à gérer leur 

im
age sur les réseaux sociaux ?

A
ujourd

’hui, on ne connaît 
p

lus d
e réseaux sociaux 

sans im
ag

e…
M

ais quel est l’im
pact de  

ces im
ages sur l’estim

e de soi ?  
A

-t-on tous les droits  
en ce qui concerne leur partage?

• Les stories sur Instagram
, les vidéos 

TikTok, les photos ou vidéos 
envoyées sur Snapchat": l’identité 
num

érique des adolescents passe 
essentiellem

ent par l’im
age.  

O
r, Internet n’oublie pas.  

U
ne im

age, m
êm

e eff
acée,  

a toujours le risque de réapparaître.

• A
vec les filtres proposés par  

ces applications, c’est une im
age 

sublim
ée qui est m

ise en valeur, 
diff

érente de la réalité. V
ouloir 

ressem
bler à tout prix à un m

odèle  
peut avoir un im

pact négatif  
sur l’estim

e de soi !

• O
n parle d’hypersexualisation 

quand des m
ineurs se représentent 

IM
A

G
E D

E SO
I ET D

ES A
U

TR
ES

dans des tenues vestim
entaires  

et postures qui ne sont pas 
adaptées à leur âge parce que très 
sexualisées et stéréotypées : talons, 
jupes, m

aquillage…
, dans le but 

d’im
iter des stars ou influenceurs 

adm
irés. C

ette hypersexualisation 
peut déboucher sur des 
com

m
entaires et/ou tentatives  

de contacts m
alveillants.

Le saviez-vous ?

Q
ue dit la loi ?

• D
roit à l’im

age": c’est  
le droit pour toute personne 
de consentir ou non  
à la diff

usion de son im
age. 

• Les m
ineurs ne sont pas 

responsables de leur im
age. 

Les responsables de l’enfant 
doivent donner leur accord 
écrit pour toute diff

usion. 

Pour bien gérer son im
age 

sur les réseaux sociaux, 
voici quelques réflexes à adopter :  

• Intim
e = ce qu’on ne m

ontre pas 
en public. O

r, les réseaux sociaux 
incitent au contraire à dévoiler  
son intim

ité et sa vie privée !  
U

ne dem
ande de partage de photos 

intim
es ? C

’est non ! N
ul ne sait  

où elles seront diff
usées.

• R
éfléchir avant de publier  

une photo ou vidéo": aim
erait-on  

la voir réapparaître dans 10
 ans ?

• U
ne photo prise avec son sm

artphone 
enregistre beaucoup d’inform

ations, 
dont votre géolocalisation si elle 
est activée. N

e se géolocaliser  
que si nécessaire.

• Toujours dem
ander l’autorisation 

avant de publier et d’identifier 
quelqu’un sur une photo/vidéo.

• N
’autoriser que ses proches à voir 

ses publications, photos, vidéos  
et opinions";

• Les filtres proposés par les réseaux 
sociaux faussent l’im

age de soi.  
Ils sont à utiliser avec parcim

onie !

C
O

M
M

EN
T 

FA
IR

E ?

Pour en parler avec  
vos ados...
C

om
m

ent font-ils quand ils veulent 
conserver une im

age envoyée  
par quelqu’un d’autre ? U

ne copie 
d’écran ? S’ils le font, les autres  
le font aussi. Ils peuvent en conclure 
que m

êm
e eff

acée, une im
age 

partagée peut réapparaître  
à tout m

om
ent…

Se sont-ils déjà dem
andé à qui 

appartiennent les im
ages  

qu’ils publient ? Il est intéressant 
de regarder ce que chaque réseau 
social indique dans ses C

onditions 
G

énérales d’U
tilisation…

 

 A
 regarder 

ensem
ble!:

C
N

IL - Réfléchissez avant de cliquer
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C
om

m
ent aider vos ados à repérer  

les fausses inform
ations en ligne ?

Les fausses inform
ations 

ou « fake new
s » circulent 

p
lus vite q

u’une traînée 
d

e p
oud

re sur les réseaux 
sociaux num

ériq
ues.

Il est im
portant de savoir  

les repérer.

• U
ne fake new

s est une inform
ation 

m
anipulée ou déform

ée 
volontairem

ent, pour faire rire ou 
pour trom

per. 

• U
ne inform

ation est davantage 
fiable quand l’auteur est identifié  
et qu’il donne les m

oyens de vérifier 
son inform

ation tels que, la date,  
les sources des propos cités,  
la nature du site ou de l’éditeur, etc.

• U
ne inform

ation partagée de 
nom

breuses fois sur les réseaux 
sociaux num

ériques ne garantit pas 
sa véracité !

• Les réseaux sociaux ont tendance  
à nous enferm

er dans des bulles de 
filtre": ils proposent des contenus 
susceptibles de plaire à l’utilisateur, 
l’enferm

ant ainsi dans une «"bulle"» 
de pensées. 

FA
U

SSES IN
FO

R
M

ATIO
N

S

• Les jeunes sont particulièrem
ent 

exposés aux fausses inform
ations 

car s’inform
ent essentiellem

ent  
par les réseaux sociaux":  
des espaces où il est diffi

cile  
de trier les contenus  
et leurs auteurs": infos, infox, 
parodies, provocations…

Le saviez-vous ?

Q
ue dit la loi ?

L’article 27 de la loi du 29 juillet 
1881 sur la liberté de la presse 
qualifie d’infraction pénale  
la «"publication, la diff

usion  
ou la reproduction, par quelque 
m

oyen que ce soit, de fausses 
nouvelles, de pièces fabriquées, 
falsifiées ou m

ensongèrem
ent 

attribuées à des tiers lorsque, 
faite de m

auvaise foi, elle aura 
troublé l’ordre public ou aura 
été susceptible de le troubler

" ». 
C

es actes peuvent  
être punis par une am

ende  
jusqu’à 4

5 0
0

0
 euros.

Pour repérer les fausses 
inform

ations, il y a 
quelques réflexes et outils 
à connaître :
• N

e pas se fier seulem
ent au titre  

ou à l’im
age avant de partager  

une inform
ation : prendre d’abord  

le tem
ps de lire l’article.

• U
ne inform

ation doit indiquer 
l’auteur, le lieu, la date, les sources, 
les personnes concernées et les 
faits de m

anière précise : l’article 
donne-t-il toutes ces inform

ations ?

• Varier les sources d’inform
ation, 

les com
parer et croiser les données 

pour vérifier leur fiabilité. En cas de 
doute, des sites de fact-checking

 
existent, com

m
e D

écodex, ou 
encore A

FP-Factuel.

• Toujours chercher l’auteur d’une 
inform

ation en allant regarder les 
rubriques «"À

 propos"», «"C
ontact"» 

ou «"Q
ui som

m
es-nous ?"». 

• N
e pas partager ou liker  

une fake new
s si on en voit dans  

le fil d’actualité, m
ais la signaler  

au réseau social.

C
O

M
M

EN
T 

FA
IR

E ?

Pour en parler avec  
vos ados...
«"U

n m
ensonge peut faire le tour  

de la terre le tem
ps que la vérité 

m
ette ses chaussures"».  

D
’après vos ados, que veut dire cette 

citation de M
arc Tw

ain ?

 A
 regarder 

ensem
ble!:

M
édia A

nim
ation - C

om
m

ent  
les im

ages peuvent nous m
anipuler ? 

8
9



C
om

m
ent protéger vos ados  

des contenus choquants

Sur les réseaux sociaux 
ou en surfant sur Internet, 
vos enfants p

euvent être 
choq

ués p
ar certains 

contenus":
im

ages violentes ou sexuelles, 
propos haineux…

• Sur Internet, et parfois sans  
le chercher, on peut se retrouver 
confronté à des contenus 
pornographiques, violents, 
haineux…

 C
es contenus peuvent 

être traum
atisants pour votre 

enfant, quel que soit son âge. 

• Il arrive parfois de tom
ber sur 

des contenus racistes, sexistes, 
antisém

ites ou hom
ophobes  

dans son fil d’actualité ou dans  
des com

m
entaires. 

• Les suggestions autom
atiques  

de contenus sur les plateform
es 

vidéo, peuvent pousser  
des contenus choquants, m

êm
e  

si on ne les a pas cherchés.

C
O

N
TEN

U
S C

H
O

Q
U

A
N

TS

Le saviez-vous ?

Q
ue dit la loi ?

• Les sites qui donnent 
accès à des contenus 
pornographiques à  
des m

ineurs sur la sim
ple 

déclaration d’avoir plus 
de 18 ans risquent 3 ans 
d’em

prisonnem
ent et  

750
0

0
 euros d’am

ende 
(article 227-24 du code pénal).

• L’incitation à la violence,  
à la discrim

ination, à la haine, 
au terrorism

e et à l’apologie 
de crim

es contre l’hum
anité 

sont interdits et punies  
par la loi.

• Tenir des propos haineux, 
discrim

inant envers  
un individu ou un groupe 
d’individus en raison  
de son orientation sexuelle, 
ses origines, sa religion  
est puni par la loi.  
C

es faits sont passibles  
d’un an d’em

prisonnem
ent  

et de 4
5 0

0
0

 euros d’am
ende. 

(A
rticle 24

 de la loi  
du 29 juillet 1881).

Si l’on est confronté  
à des contenus  
choquants sur Internet  
ou ses réseaux sociaux,
voici ce qu’il est possible de faire!:

• Si une personne est insultante ou 
tient des propos haineux, racistes…

, 
le com

pte de cet individu  
est à signaler im

m
édiatem

ent.  
Tous les réseaux sociaux proposent 
des boutons de signalem

ent.

• N
e jam

ais publier, aim
er, ou 

partager des contenus haineux": 
racistes, sexistes, hom

ophobes…
 

C
haque internaute est responsable 

de ses actions sur Internet !

• Le site point de contact 
perm

et de signaler anonym
em

ent 
les contenus choquants et illicites.

• C
ontrôle parental, bloqueur  

de publicité…
 C

es outils peuvent 
vous aider à protéger vos enfants 
des contenus choquants,  
m

ais l’écoute et le dialogue avec 
votre adolescent restent  
la m

eilleure façon d’aborder  
ces problém

atiques.

C
O

M
M

EN
T 

FA
IR

E ?

Pour en parler avec  
vos ados...
O

n a tous une sensibilité diff
érente  

et on peut être choqué par  
des contenus à tout âge. Si votre 
enfant est choqué par ce qu’il lit ou 
voit sur ses réseaux, il est im

portant 
qu’il sente qu’il peut se confier à vous. 
Expliquez-lui que vous êtes là pour  
le protéger, qu’il doit vous en parler.  
Il faut être disponible pour l’écouter, 
ne pas le culpabiliser et lui dire  
qu’il n’y aucune honte à être choqué.

 A
 regarder 

ensem
ble!:

C
ontrôle parental, à quoi ça sert ?

10
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C
om

m
ent aborder le sujet du  

cyberharcèlem
ent avec vos ados ?

Les réseaux sociaux  
sont p

arfois le lieu d
e 

certaines d
érives telles 

q
ue le cyb

erharcèlem
ent.

Il est essentiel de prévenir et 
d’inform

er sur les conséquences 
de ce phénom

ène.
• Le cyberharcèlem

ent  
est une violence en ligne répétée 
et progressive visant à nuire 
psychologiquem

ent à la personne 
victim

e. A
vec le num

érique, il a 
lieu partout (sm

s, tchats, réseaux 
sociaux…

) et tout le tem
ps.  

Il est anonym
e et invisible  

pour l’entourage. 

• Le cyberharcèlem
ent peut prendre 

la form
e de rum

eurs, de m
oqueries, 

d’insultes, m
ais aussi de photos 

dénudées ou hum
iliantes publiées 

sans autorisation (com
pte ficha), 

d’usurpation d’identité.

• D
errière l’écran, il y a une vraie 

personne. Les m
ots peuvent être 

aussi blessants qu’en face à face.

C
Y

B
ER

H
A

R
C

ÈLEM
EN

T

Le saviez-vous ?

Q
ue dit la loi ?

• Le cyberharcèlem
ent est  

un délit puni par la loi":  
le harceleur, dès 13 ans, risque 
jusqu’à 18 m

ois de prison  
et 7"50

0
 euros d’am

ende.

• Les sanctions sont plus 
graves pour l’auteur d’actes 
de cyberharcèlem

ent,  
si la victim

e est une m
ineure 

de m
oins de 13 ans. 

Pour se protéger  
et agir contre  
le cyberharcèlem

ent,
voici ce qui peut être fait!:
• Se parler polim

ent et avec respect": 
chaque internaute est responsable 
de ses publications.

• A
ctiver le filtrage des com

m
entaires 

sur ses réseaux sociaux pour 
em

pêcher ou m
asquer  

les com
m

entaires insultants.

• N
e pas répondre aux provocations 

en ligne, bloquer et signaler  
le contact": un bouton  
de signalem

ent existe sur tous  
les réseaux.

• Privilégier la qualité plutôt que  
la quantité": avoir m

oins de contacts 
m

ais que l’on connait vraim
ent.

• En cas de cyberharcèlem
ent, 

prendre des captures d’écran  
des publications"/"m

essages"/"photos 
prouvant le harcèlem

ent et signaler 
le com

pte du harceleur.

• Pour se faire aider": contacter  
le 30

18 en cas de cyber-violences 
et le 30

20
 pour les situations  

de harcèlem
ent.

C
O

M
M

EN
T 

FA
IR

E ?

Pour en parler avec  
vos ados...
A

border le sujet avant que votre 
enfant soit concerné. A

-t-il déjà vu  
en ligne des com

portem
ents ou  

des com
m

entaires qui l’ont m
is m

al  
à l’aise ? Si un contact est victim

e  
de violence en ligne, saurait-il  
quoi faire ? 

 A
 regarder 

ensem
ble!:

Parents parlons-en !  
Le cyberharcèlem

ent

12
13

• D
ans une situation de harcèlem

ent,  
il est im

portant d’écouter  
l’enfant victim

e pour éviter qu’il ne 
culpabilise et de le rassurer":  
le rôle de l’adulte est de le protéger. 
Seuls 10

%
 des victim

es de 
cyberharcèlem

ent osent en parler  
à leurs parents. 

• Si votre enfant est tém
oin": oser 

parler, c’est déjà agir contre le 
harcèlem

ent.



Le jeu vid
éo est 

aujourd
’hui la p

rem
ière 

activité culturelle d
es 

Français.
A

ccom
pagnons les jeunes pour 

prévenir les dérives et les excès.

• G
ratuits ou payants à l’inscription, 

beaucoup de jeux intègrent  
des m

icro-paiem
ents, sous la form

e 
de «!Passe de com

bat!» («!B
attle 

Pass!»), pour progresser plus vite  
et débloquer des cosm

étiques  
dans le jeu. C

e systèm
e incite  

les joueurs à jouer plus longtem
ps 

et à dépenser de l’argent.  
A

ttention aux dépenses im
pulsives !

• Les jeux vidéo m
ulti-joueurs 

en ligne sont aussi des réseaux 
sociaux. Les joueurs peuvent  
se rencontrer, échanger sur  
des tchats pour créer des alliances 
et des stratégies de jeux…

 
ou sim

plem
ent discuter. Sans réel 

systèm
e de m

odération, vos enfants 
peuvent y faire de m

auvaises 
rencontres ou être confrontés  
à des discours de haine.  

• A
vec une pratique raisonnée  

et raisonnable, certains jeux 
sont des outils form

idables pour 

Le saviez-vous ?

Q
ue dit la loi ?

Le jeu vidéo n’a pas  
de propriétés psychoactives 
induisant un rapport  
de dépendance (contrairem

ent 
au tabac ou à l’alcool).
C

ependant, l’O
rganisation 

M
ondiale de la Santé (O

M
S) 

reconnait depuis 20
19  

le «"gam
ing disorder"» :  

un trouble associé à la pratique 
du jeu vidéo. 
Le jeu peut devenir “un refuge” 
en réponse à un problèm

e  
plus profond": m

al-être, 
dépression, etc. Toutefois, 
dans la m

ajorité des cas, ces 
dém

esures sont sim
plem

ent 
liées à l’adolescence, un âge  
où les excès sont courants.  
L’accom

pagnem
ent des parents 

est indispensable pour aider 
l’adolescent à se fixer des lim

ites. 

Pour inviter votre adolescent 
à entretenir une pratique 
raisonnée avec les jeux vidéo,
voici quelques sujets à échanger 
avec lui!:
• Proposez un tem

ps global 
m

axim
um

 hebdom
adaire  

ou journalier en définissant  
des «"non-négociables"» à respecter 
(pas avant le coucher ni au lever, …

). 
C

e tem
ps de jeu ne doit pas être  

au détrim
ent de celui de la scolarité, 

des relations fam
iliales et am

icales. 

• Le jeu vidéo ne s’adresse pas 
qu’aux enfants. La signalétique PEG

I 
vous indique les jeux recom

m
andés 

aux plus de 16 ou 18 ans, et vous 
inform

e sur la nature de leurs 
contenus (violence, vulgarité,  
sexe, etc.).

• Soyez vigilants face à l’isolem
ent. 

A
ttention aux signes qui peuvent 

indiquer un m
al-être chez 

l’adolescent, com
m

e l’isolem
ent,  

le décrochage scolaire ou l’apathie.

Pour en parler avec  
vos ados...
Intéressez-vous plus généralem

ent à 
leurs jeux favoris ! Pour de nom

breux 
jeunes, les jeux vidéo sont avant tout 
une passion. M

aintenez le dialogue, 
ne diabolisez pas leurs pratiques 
et profitez-en pour passer un bon 
m

om
ent ensem

ble !

 A
 regarder 

ensem
ble!:

PEG
I!: dans les coulisses  

de la classification des jeux vidéo

14
15

développer certaines aptitudes 
et com

pétences (com
m

unication, 
analyse, réflexes, etc.), m

ais aussi 
pour créer des m

om
ents conviviaux 

en fam
ille. 

• Le jeu vidéo est une industrie 
florissante avec de nom

breux 
débouchés et perspectives 
professionnels pour les jeunes 
(production, événem

entiel, 
conception"/"développem

ent, 
com

m
erce, gestion, etc.). Explorez 

ensem
ble les m

étiers possibles.

• Le site w
w

w
.pedagojeux.fr      aide  

les parents à m
ieux com

prendre  
les jeux vidéo et à accom

pagner 
leurs enfants dans leurs pratiques.

C
om

m
ent accom

pagner vos ados 
dans leur utilisation des jeux vidéo ?

JEU
X

 V
ID

ÉO

C
O

M
M

EN
T 

FA
IR

E ?



C
om

m
ent identifier les coûts cachés 

des applications en ligne ?

A
p

p
lications et jeux 

g
ratuits, sites  

d
e stream

ing
...  

C
es services sont-ils 

réellem
ent g

ratuits ?
C

om
prendre com

m
ent  

sont financés ces services, c’est 
com

prendre les coûts «!réels!»  
de ces derniers.

• B
eaucoup de services gratuits sur 

Internet sont construits sur  
le m

odèle freem
ium

 : un service  
de base “free” (gratuit), financé 
par la publicité, couplé à un service 
“prem

ium
”, payant et off

rant  
des fonctionnalités supplém

entaires 
(com

m
e le jeu C

lash of C
lans, le site 

de stream
ing m

usical Spotify, ou 
encore le réseau social LinkedIn).

• A
ttention aux abonnem

ents 
cachés. C

ertains services en ligne 
proposent des essais «"gratuits"» 
qui, sans opposition de la part  
du consom

m
ateur, l’engagent  

à un abonnem
ent payant après  

une période courte (généralem
ent 

1 m
ois).

C
O

Û
TS C

A
C

H
ÉS

Le saviez-vous ?

Q
ue dit la loi ?

L’article L221 garantit :

• un droit à la rétractation pour 
le consom

m
ateur, qui peut 

être exercé «"avant la livraison 
du bien ou la fourniture  
de la prestation"».

• Les sites et applications 
doivent com

m
uniquer  

de m
anière lisible  

et com
préhensible.

• les caractéristiques du bien  
et du service. 

• Le consom
m

ateur n’est 
pas tenu de payer les frais 
supplém

entaires s’il n’a pas 
été inform

é par le service.

Q
uels sont les réflexes  

à adopter pour prévenir  
les coûts cachés et éviter 
les m

auvaises surprises ?  
• D

ésactiver le paiem
ent «!en 1-clic!» 

et m
ettre un m

ot de passe pour 
autoriser les achats d’application 
sur sm

artphone et tablette.

• N
e jam

ais enregistrer de m
oyens  

de paiem
ent sur les m

agasins  
en ligne après un achat.

• Toujours lire attentivem
ent  

les conditions liées  
à un «"essai gratuit"».

• Soyons critiques ! C
herchons 

toujours à com
prendre com

m
ent 

est financé un service «!gratuit!».

• A
ttention au m

arketing d’influence. 
C

ertains «"influenceurs"» sont payés 
pour dire du bien d’un produit ou 
d’un service dans leurs publications.

C
O

M
M

EN
T 

FA
IR

E ?
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• Sur les réseaux sociaux, certaines 
publications sont financées par  
les publicités et les placem

ents  
de produits. Les m

arques 
débloquent des budgets de plus  
en plus conséquents pour 
rém

unérer ces influenceurs.
Pour en parler avec  
vos ados...
C

onnaissent-ils les coûts et systèm
es 

de m
onétisation des applications 

qu’ils utilisent ? O
nt-ils déjà dépensé 

de l’argent sur ces applications ? 
Savent-ils com

m
ent les influenceurs 

qu’ils suivent sont rém
unérés ?

Il existe un autre m
onde d’outils  

et de services num
ériques, éthiques 

et respectueux de la vie privée  
et des données des internautes  
et qui ne fonctionnent pas sur  
les logiques m

archandes.
À

 découvrir sur fram
asoft.org!



 À
 découvrir en fam

ille 
sur le site internet sans crainte

Fam
iN

um
.com

La plateform
e fam

iliale d’éducation 
au num

érique.

La série vidéo Fam
iN

um
2 m

in pour répondre aux questions 
que les parents se posent  
sur l’éducation au num

érique  
de leurs enfants.

La série vidéo Parents Parlons-en
A

ccom
pagner les parents dans  

la prévention du harcèlem
ent  

et du cyberharcèlem
ent.

La série vidéo C
ulture D

ecode
D

écouvrir avec ses enfants  
les dessous de notre culture 
num

érique et le fonctionnem
ent  

des réseaux sociaux.

Pédagojeux.fr
Le jeu vidéo expliqué aux parents.

 Sur le site C
em

éa 
voir sur le site C

em
éa

R
ubrique Q

uiz et ressources
D

es quiz pour toute la fam
ille  

pour tester ses connaissances sur  
les réseaux sociaux, les publications  
en ligne ou l’info/l’infox.

18
19

A
lgorithm

e!: un algorithm
e est  

une m
éthode générale de résolution 

de problèm
es. Sur internet,  

il  perm
et de m

ettre en relation  
des inform

ations variées afin  
de produire des résultats (m

ise  
en relation des partenaires sur un site  
de rencontre, recom

m
andation  

de certains produits sur un site  
de vente…

).

B
ig data!: ensem

ble de vastes 
données collectées par  
des entreprises, puis traitées afin 
de dégager des inform

ations 
exploitables, com

m
e dans le cadre  

de cam
pagnes m

arketing 
personnalisées par exem

ple. 

C
ookies!: les cookies sont  

de petites données enregistrées 
autom

atiquem
ent par votre 

navigateur lors de votre passage  
sur un site w

eb. Ils peuvent  
se souvenir de vos identifiants ou 
de votre activité en ligne pour cibler 
certaines publicités et produits  
par exem

ple.

Fact-checking!: ou «"journalism
e  

de vérification"», désigne à l’origine 
un m

ode de traitem
ent journalistique 

consistant à vérifier des faits  
et affi

rm
ations de responsables 

politiques ou encore des élém
ents 

du débat public, de m
anière 

systém
atique.

FO
M

O
 (fear of m

issing out)!: peur 
sociale de rater l’im

m
anquable  

sur les réseaux, alors que les autres 
contacts ou «"am

is"» y ont eu accès. 
C

ette anxiété va avec la crainte  
pour l’individu d’être exclu à cause  
de l’ignorance.

Freem
ium

!: contraction des m
ots 

gratuits «"free"» (gratuit"/"libre) et 
«"prem

ium
"» (haut de gam

m
e). 

C
ette stratégie com

m
erciale a pour 

vocation de convertir les utilisateurs 
de l’off

re en libre accès en clients 
d’une off

re payante et plus com
plète.

Identité num
érique!: term

e désignant 
l’ensem

ble des élém
ents perm

ettant 
d’identifier une personne  
sur Internet (adresse IP, photos, 
vidéos, publications sur les réseaux 
sociaux, etc.). 

Influenceur/ceuse!: personnalité qui 
influence l’opinion et les habitudes 
de consom

m
ation d’une com

m
unauté 

grâce à son statut, sa position ou son 
exposition m

édiatique.

M
icrotransation (ou m

icropaiem
ent)!: 

transaction payante perm
ettant 

d’acheter un bien num
érique de faible 

valeur unitaire (cosm
étiques, «"passe 

de com
bat"», etc). 

R
evenge porn!: pratique consistant  

à se «"venger"» et hum
ilier  

une personne en rendant publics  
des contenus dits «"pornographiques"», 
l’incluant le plus souvent dans un 
“com

pte ficha” (ou com
pte «"affi

che"», 
dans le but d’affi

cher publiquem
ent).

Stories!: contenu ou ensem
ble  

de contenus éphém
ères (photo 

ou vidéo) publié sur un réseau 
social (com

m
e Instagram

) et 
autom

atiquem
ent supprim

é après 24h. 

LE M
ÉM

O
  

de la culture  
num

érique

 Infos et désinform
ation 

Theoriesducom
plot.be

U
n site constitué de ressources et 

d’exercices pour m
ieux com

prendre 
les m

écanism
es de la désinform

ation. 

Factuel.afp.com
Le site de l’A

FP dédié à la vérification 
des faits à partir d’inform

ations  
qui circulent sur les réseaux sociaux,  
les articles de presse, les vidéos  
ou les déclarations.

Les clés de m
édias

U
ne série vidéos d’éducation  

aux m
édias à partir d’exem

ples 
concrets de la vie de tous les jours.

 Protection des données 

M
aîtriser m

es données…
avec la C

N
IL

U
n guide pour en savoir plus  

sur la m
aîtrise et la protection  

des données personnelles.

accom
pagner dans votre  

parentalité num
érique

D
’A

U
TR

ES  
R

ESSO
U

R
C

ES 
PO

U
R

 V
O

U
S

Signalem
ent

Le 3018  
est le num

éro national d’aide 
face aux cyberviolences.

Le 30
20

  
est le num

éro national d’aide 
face au harcèlem

ent.

PointdeC
ontact.net  

La plateform
e de signalem

ent  
de sites illicites.



Internet Sans Crainte est  
le programme national  
de sensibilisation des mineurs  
aux risques et enjeux d’Internet. 
Sa mission": proposer de multiples 
ressources gratuites et des conseils 
pour aider éducateurs et parents  
à accompagner les enfants  
et les adolescents dans une meilleure 
maîtrise de leur vie numérique.

Ce guide aide les parents  
à accompagner leurs  
adolescents dans leur vie 
numérique avec des conseils 
concrets pour en discuter, 
protéger et adopter de bons 
réflexes en ligne.

Les médias et les environnements 
numériques, sont au cœur d’enjeux 
démocratiques et culturels 
concernant tous les individus, 
enfants, jeunes et adultes.
Les Ceméa mouvement d’éducation 
populaire, défendent  
un projet éducatif émancipateur  
qui favorise les démarches 
d’expressions citoyennes.
Ils accompagnent les acteurs 
éducatifs dans leurs missions, et en 
particulier, aux questions en lien  
avec  l’éducation aux médias  
et à l’information. 

Les Ceméa sont soutenus par le Ministère 
de la Culture. Secrétariat général"/"service  
de la coordination des politiques 
culturelles et de l’innovation.

Soutenu par


