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1 SCOLARITE SERVICES (INTERFACE WEB DESTINEE AUX

RESPONSABLES DES ELEVES)

Les créances éligibles au télépaiement apparaissent dans le premier tableau, au-dessous
de la légende « Liste de factures en attente de réglement ».

Pour chacune de ces créances, la derniére colonne du tableau propose un bouton
« Payer » si le paiement en ligne est possible sur la créance. Sinon, une icOne
« information » cliquable permettant de visualiser la nature du blocage est affiché.
Lorsqu’il n’y a pas de créances éligibles au télépaiement et en attente de paiement, le
message « Aucune facture Télépaiement a régler actuellement, toutefois d’autres
prestations peuvent rester a votre charge » est affiché.

Les créances soumises a préléevement sont
affichées dans le deuxieme tableau qui
n'apparait que s’il existe des créances
concernées.

1.1 MES FACTURES

SERVIRE EN LIGNE
MON COMPTE Q# S PAdMENTS EN LIGNE

MES PAJEMENTS NOUS CONTACTER

ACCUEIL

Liste de factures en Jttente de réglement - 2

PAIEMENT EN LIGNE DES
FACTURES Objet Constatation A

Voyage Itade 1 npuan
COLLEGE CHARTREUSE

. CONTACT

Frats scolares 20me trmestre 2014-2015 2

Pour informanion, liste des factures soumises 3 préiévement 1

4] SEDECONNECTER o .

Sortes atres 1

12708¢ Bt

2022015 Une opération de pasement 51 on COWS o
S e Yatement pouw Cetie tachwre h

Montant

96,66

aﬁ S PaEMENTS EN LIGNE

Paement G b fachure 0" 1 S0CGON
—

PAIEMENT EN LIGNE DES
FACTURES

VORE DR P R iruge e o mee

1 est mpeand € pvoun une ddesse ) our pvaet & ey Wansacnon de pasenent

(Ot Pestart O) Mortart 8 paement

L, CONTACT

Voyage Rabe st

€] St DECONNECTER

Choix d’une créance et
affichage du détail de celle-ci

S Celle O mest pas ComeCie, veulie? s00dder ) volre comple pour b modfier avant € effleCiuer wome riglement

Format attendu :
numérique, 2
décimales
maximum, point ou
virgule accepté,
sans symbole euro

=

Retour a I’écran

Inactif par défaut. Ce bouton devient
actif si saisie d’'un montant au format
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. VALIDER \ ape 2 . \

Au clic du bouton , le montant du reglement est verifié. S’il n’est pas conforme aux regles de
gestion un message en informe l"utilisateur.

Exemples :

Veuillez saisir un montant compris entre ‘montant min € et montant max €’

Ce réglement est identique au dernier réglement effectué (méme facture et
méme montant). Un délai de 48 heures est nécessaire entre les 2 reglements.
Veuillez éventuellement saisir un autre montant ou renouveler le paiement

. . . , VALIDER
Si le montant est valide et que le responsable a cliqué sur

= == = = = R

La redirection vers TIPI est abandonnée. L’utilisateur

Confirmation L , re .
A1 reste sur I’écran des détails de la facture.

Aprés validation, vous allez étre redirigé(e) vers une platef; de
paiement sécurisé afin de procéder au réglement

+—| Redirection vers TIPI

1.1.1 TIPI

(ddnsoment | LPOLYCEE 063 VETIERS BOBSY O ANGLAS
Wie | ANNONAY CHOEX

Retecon e tu o tete WCNIRAM)
S Paiement annulé, redirection
ASerse v v ommgm i
)l .
omaweace [T VISA 0 @D © wm vers |'écran de la liste des

| créances en attente de paiement

Redirection vers

\ PayZen si l'utilisateur a

choisi le tvoe de carte
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1.1.2 PAYZEN

E Paiement sécurisé

Cubtnssent PO LYCRE DES METIDRS BOBEY O ANAS - - - S e s s o

R VPO LVORE D8 METHERS BONEY DANGAS
e e 30 @ e VICH IR0

D e —— i ma ®

efedby  MaserCad
VISA

Au sein de PayZen, |'utilisateur visualise les informations du paiement et renseigne ses informations
bancaires.

Si le paiement est accepté par PayZen, un message en informe I'utilisateur. Il visualise alors le ticket de
paiement. En paralléle, ce ticket de paiement est envoyé par PayZen a I'adresse mail de I'utilisateur et a
I'adresse mail de I'agence comptable. Il s’agit ici de I'adresse mail générique paiement.rne@ac-aix-

marseille.fr utilisée par la DGFIP.
Si le paiement est refusé par PayZen, le méme écran est affiché avec le message « Votre paiement est

refusé ». La zone « Détails du paiement » n’est pas affichée dans ce cas-la.
]

Votre demande de paiement a élé enregistrée
avec succés

Détails du paement

R el APOLYORE OE S METHRS BOAY D ANGLAY

L APOLYCRE DN WETHERS SO Y DANGLAY
e e w . RS AR
E:;q'r BANCAIRE VADS 0 EUR

— R L'utilisateur est redirigé vers

I’écran des créances en

esie

attente de paiement.

— Le ticket de paiement en version

ety e PDF est proposé a l'utilisateur.
J
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1.2 MES PAIEMENTS

Restitue I'ensemble des encaissements effectués triés par date de paiement. Ceux-ci restent visibles sur
12 mois a partir de la date de paiement.

Sl PAEMENTS EN LIGNE

MES FACTURES m NOUS CONTACTER Paiements effectués triés par

date de paiement.

Nombre de transactions 6

PAIEMENT EN LIGNE DES
FACTURES Objet Mootaet payé Date du palement
Frats scolares 1er rimestre 2014-2015 1800¢ 010672015

COLLEGE CHARTREUSE Sorte hedue 4500¢ 200052015

. CONTACT

4] SEDECONNECTER

NB : A noter, les encaissements sont appelés « Paiements » au sein des écrans

1.3 NOUS CONTACTER

Ceci permet d’envoyer un message a I'agent comptable (adresse mail paiement.rne@ac-aix-marseille.fr
saisie dans Administration Téléservices (cf §2.3.)).

MON COMPTE s PAIEMENTS EN LIGNE

ACCUEIL

Vowe adresse Slectionique | notes soonetDevi@gmu fr
PAIEMENT EN LIGNE DES

St celle <l mest pas correcte, veullieZ acobder ) votre comple pour ka modfier avant d envoyer vore message

FACTURES
byet &y message L'objet et le message sont
COLLEGE CHARTREUSE respectivement limités a 100 et 800
. CONTACT caracteres maximum. Si

dépassement, un message d’erreur
4] SEDECONNECTER situé en dessous de la zone de saisie

Tous les champs son obigasolres en informe l'utilisateur.

Tous les tickets de paiement sont réceptionnés sur I'adresse paiement.rne@ac-aix-marseille.fr ainsi que

le relevé journalier.
Cette adresse permet de savoir lorsque des paiements ont été effectués par les parents.



