Envoyer un ticket d’incident dans Pytheas

Tutoriel

Envoyer un ticket d’incident Pytheas a I’attention
de I’ATI

Exemple concrés : DUPOND Christophe, professeur de Mathématiques en Salle 101, n’arrive
pas a ouvrir Libre Office depuis ce matin.

Pour que I’ATI puisse étre au courant et venir 'aider, il envoie un ticket directement sur
Pytheas.

1] Connexion a Pytheas

L'icone pour ouvrir Pytheas peut-étre directement sur le bureau du PC.

Si ce n'est pas le cas, il faut alors entrer 'adresse : https://pytheas.eduprovence.fr/ dans la
barre de recherche de votre navigateur internet.

Vous allez arriver sur la page d’authentification :

Sécurité Windows e

Se connecter pour acceder a ce site

Autorisation requise par https://pytheas.eduprovence.fr

dupondcl

Domaine : SERCOL

OK Annuler
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Envoyer un ticket d’incident dans Pytheas

[l faut entrer vos identifiants et mots de passe SERCOL (ceux que vous utilisez pour vos
tablettes ou pour entrer sur les ordinateurs du college).

Pour M DUPOND ce sera :

Identidiant : dupondc1

Mot de passe : LeMotDePasseUtiliséD’'Habitude13.

I1] Faire un ticket d’incident sur Pytheas

Une fois la connexion établie, vous arrivez sur la page d’accueil « professeur » de Pytheas

Pour envoyer un incident a L’ATI cliquez sur « Nouvel incident »

Une fenétre s’ouvre.
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d’incident dans Pytheas

/"_'TD‘ Nouvel incident fg

=
N

Collége * GARRIGUES (LES) - ROGNES /| Pas de numéro dimentaire sais

Bénéficaire = 3287CINTEGRATE PROFESSEUR 3287cintegratep

Taper le nom de votre collége pour afficher la liste des salles ou
cliquer sur la baguette magique :

salle 7

Indiquer le numéro dinventaire et valider en appuyant
sur Entrée :

N° dlinventaire | Saissisez le numéro dinventaire présent sur I'étique;

Descripti ident
Objet =

Description *

Documentation Nouvel
incident

Personne ou Equipement concemé Informations sur Féquipement “ ke 3 afficher

Il vous faudra entrer votre numéro de salle (ex : 101) en cliquant sur la
magique a droite (1), la chercher (2) puis cliquer sur « OK » (3).

petite baguette

&-0
el
Faites glisser ici I'en-téte de la colonne par laquelle vous souhaitez regrouper.
a
neQLLEGE salLL
[, GARRIGUES (LES) - ROGNES 101 i
Personne ou Equipement concerné Int
e ————
§ Q, GARRIGUES (LES) - ROGNES 102
Collége * GARRIGUES (LES) - ROGNES = q 2
Béndficaire * | 3287CINTEGRATE PROFESSEUR 3287cintegratep Q, GARRIGUES (LES) - ROGNES 102
Taper le nom de votre collége pour afficher la liste des salles ou Q GARRIGUES (LES) - ROGNES 104
diquer sur la baguette magique : g
Salle 101 Q_ GARRIGUES (LES) - ROGNES 107
Indiquer le numéro dinventaire et valider en appuyant
sur Entrée : 1 Q_ GARRIGUES (LES) - ROGNES 112
Ne dinventaire  |Saissisez e numéro dinventaire présent sur I'étiquel
Q GARRIGUES (LES) - ROGNES 215
Description de lincident
Q GARRIGUES (LES) - ROGNES 230
Objet *
a— Q GARRIGUES (LES) - ROGNES 301
Q GARRIGUES (LES) - ROGNES 302
Q_ GARRIGUES (LES) - ROGNES 303
Q_ GARRIGUES (LES) - ROGNES 304
Q_ GARRIGUES (LES) - ROGNES 305 -
Aller 2 page 1 Affichage ligne |50 w| 1-50Des7 | 4 || »

4

Ensuite, entrer le numéro d’inventaire de la machine concernée si c’est le cas (1) (ce n’est
pas obligatoire) puis I'objet de la demande (2) et la description de celle-ci (3). Ensuite

cliquez sur « OK » pour envoyer votre demande (4).
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Personne ou Equipement concemné Informations sur M'équipement - e 3 affit

Ce numeéro dinventaire n'est pas reconnu : 22CUC47289.

Collége * GARRIGUES (LES) - ROGNES kS

Bénéficaire * 32B7CINTEGRATE PROFESSEUR 3287 cintegratap

Taper le nom de votre collége pour afficher |a liste des salles ou
cliquer sur la baguette magique :

Salle 101 s

Indiguer le numéro d'inventaire et valider en appuyant
sur Entrée @

IN"" dinventaire  |Saissisez le numéro d'inventaire présent sur ['étiguel I 1

Description de Fincident

Objet * Probleme ouverture de libre office I 2
Description * Bonjour,

Depuis ¢ matin, Libre Office refuse de s'ouvrir sur mon ordinateur, |

Cordialement, 3

Christophe DUPOND

-+
W

Votre demande a été envoyée a I’ATI qui traitera votre ticket.
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