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Baccalauréat professionnel e Mamgellier Cantre

Métiers de la coiffure
2nde pro Métiers de la beauté et du bien-étre

Le (la) titulaire du baccalauréat professionnel Métiers de la coiffure est un(e) professionnel(le) hautement qualifié(e)
spécialisé(e) dans :

=Les techniques de coupe, de forme, de coloration, de coiffage sur une clientéle féminine et masculine

=*L'accueil de la clientéle

*Le conseil personnalisé pour la vente de prestations et de produits

=*L'animation de I'équipe au sein de I'entreprise

*La gestion technique, administrative et financiére courante d'un salon de coiffure ou d'une activité indépendante

Le (la) titulaire du diplome doit s'attacher a :

*respecter la réglementation et les normes en vigueur ;

*adopter des comportements et des attitudes conformes, en vue de garantir I'hygiéne, la santé et la sécurité de tous ;
=utiliser des produits capillaires conformes a la réglementation ;

=exploiter des outils informatiques et logiciels professionnels ;

*adopter une démarche respectueuse de I'environnement ;

*prendre en compte le contexte professionnel et économique dans lequel il évolue.

Le (la) coiffeur/coiffeuse agit dans le respect du bien-étre et du confort de sa clientéle dans le but d'entretenir et d'embellir
la chevelure. L'autonomie et la responsabilité s'exercent dans le cadre défini par le (la) chef(fe) d'entreprise. Le (la) titulaire
du diplome du baccalauréat professionnel Métiers de la coiffure possede un niveau de compétences générales et
professionnelles lui permettant, soit de s'insérer professionnellement dans des emplois de niveau 4, soit de poursuivre une
formation professionnelle. Au cours de sa carriéere, il (elle) peut se spécialiser et obtenir une qualification lui permettant de
compléter sa formation.

Qualités requises

Le (la) coiffeur/coiffeuse adopte une présentation soignée,
ainsi que des attitudes civiques et professionnelles dont
I'écoute, la courtoisie, I'empathie et la discrétion. Il est
capable de s'intégrer dans son environnement professionnel

Débouchés

Le (la) titulaire du baccalauréat professionnel Métiers de la
coiffure exerce son activité, en respectant la réglementation
en vigueur, en qualité de salarié(e) ou de non salarié(e) dans
les secteurs suivants :

*Tout type d'entreprises de coiffure (salons de coiffure,

salons itinérants, entreprises de coiffure a domicile, Programme

entreprises liées au secteur de la coiffure) " . nde &re

*Métiers du spectacle et de la mode ; - Grille horaerj' 2 1 Tle
Enseignement professionnel 330 266 260

*Centre esthétique avec des activités de coiffure intégrées;

Enseignements Pro. et francais
en co-intervention

=Etablissements de thalassothérapie, balnéothérapie avec
des activités de coiffure intégrées ;

30 28 13

=Etablissements de tourisme, centres de vacances, de loisirs
=Etablissements de soins, de cure, de convalescence, de

Ens. pro. et mathématiques-

. . . 30 14 13
sciences en co-intervention

réadaptation, d'hébergement pour personnes agées Réalisation d’un chef d’ceuvre 56 52

*Entreprises de distribution de produits et matériels B e pe—

professionnels de coiffure ; . 30 28 26
. - . _ environnement

*Entreprises de fabrication de produits capillaires et de - - - -

matériels professionnels Economie Gestion ou économie 30 28 26

droit (selon spécialité)

Frangais, hist-géo et
enseignement moral et civique

Métiers accessibles
- Coiffeur/coiffeuse hautement qualifié(e)

105 84 78

Mathématiques 45 56 39

-Technicien(ne)

-Chef(fe) d'entreprise ou gérant(e)
-Manager

Langue vivante A

60

56

52

Sciences physique et chimique

ou langue vivante B

45

42

39




Arts appliqués et culture

artistique = 23 2e

Education physique et sportive 75 70 65

Consolidation,
accompagnement personnalisé
et accompagnement au choix
d’orientation

90 84 91

Période de formation en milieu

: . 436 | 6a8 8
professionnel (semaine)

Enseignements professionnels

eConception et réalisation de prestations de coiffure
:Préparation, gestion et remise en état des postes de travail
; Auto évaluation du service réalisé ; Entretien des matériels
(outils, appareils), du linge, des équipements et des espaces
de travail ; Gestion des déchets et des polluants ; Réalisation
d'un diagnostic pour choisir les services ; Réalisation d'un
shampooing ; Réalisation d'un soin capillaire ; Choix et
adaptation de la coupe ; Réalisation d'une coupe femme ;
Réalisation d'une coupe homme ; Choix et adaptation de
techniques et de produits de modification de la couleur en
fonction du résultat attendu ; Réalisation de la coloration et
d'effets de couleur ; Adaptation de la mise en forme au
résultat attendu ; Réalisation d'une mise en forme
temporaire Modification durable de la forme naturelle par
enroulage ; Réalisation d'un coiffage

*Relation avec la clientéle et vente de services et de
produits :Gestion de situations professionnelles inattendues
; Création d'une relation client ; Identification des attentes et
des besoins du ou de la client(e) ;Choix des services et/ou des
produits ; Conseil a la clientele ; Proposition d'un devis ;
Réalisation de la vente et de I'encaissement ; Mise en ceuvre
d'une action de fidélisation ; Incrémentation d'un fichier
clientéle numérique ; Suivi et exploitation du fichier clientéle
; Gestion de la prise de rendez-vous ; Evaluation de la
satisfaction du ou de la client(e) ; Valorisation des
prestations, des produits et des matériels ; Promotion des
produits, prestations ou matériels ;Animation des lieux de
vente et d'actions de promotion.

*Pilotage d'une entreprise de coiffure :Organisation et
gestion des plannings des collaborateurs (trices) ; Adaptation
de l'organisation a I'activité quotidienne ; Mobilisation des
différents moyens pour motiver le personnel ; Participation
a l'information et a la formation des collaborateurs (trices);
Participation au recrutement du personnel ; Aménagement
et organisation des différents espaces professionnels ;
Gestion des produits et du matériel ; Gestion des
équipements ; Participation a la stratégie de développement
de I'entreprise ; Calcul des codts -Elaboration des prix
Réalisation d'opérations comptables, de démarches
administratives ; Démarche de projet de reprise ou de
création d'entreprise

Stages

22 semaines de périodes de formation en milieu
professionnel sont prévues sur les trois années du
cycle.

Examen
Epreuves Coef.
Ex: Epreuve scientifique et technique
Sous-épreuve E11 : Mathématiques 1.5
Sous-épreuve E12 : Physique chimie 1.5
Ez: Epreuve de pilotage d'une entreprise de )
coiffure
E3 : Epreuves professionnelles
Sous-épreuve E31 : Techniques de coiffure 10
Sous-épreuve E32: Relations clientéle — accueil
en salon - vente 3
Sous-épreuve E33: Economie - gestion 1
Sous-épreuve  E34: Prévention Santé
Environnement .
E4 : Epreuve de langue vivante étrangeére 2
Eg: Epreuve de Francais, Histoire-Géographie et
enseignement moral
Sous-épreuve Ega : Francais 2.5
Snus.-épreuve Eg2: Histoire-Géographie et 25
enseignement moral
E6 : Epreuve d’arts appliqués et cultures artistiques 1
E7 : Epreuve d'éducation physique et sportive 1
Epreuves facultatives
EFa : Langue vivante étrangere Pts>10
EFz2 Pts>10

Poursuites d’études

Le bac pro a pour premier objectif Iinsertion
professionnelle.

Mais avec un trés bon dossier une poursuite d’études
est envisageable en Brevet de technicien supérieur
(BTS).

-BTS Métiers de la coiffure

-MC coloriste permanentiste

Ou se former a proximité d’Aubagne

e Enlycée public
Marseille 8¢ — LP Leau

e Enlycée privé
Aix en Provence- Lycée Clovis Hugues
Marseille 6° — LPP Phocéa René Attoyan

N’hésitez pas a rencontrer un Psychologue de
I’Education Nationale
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